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Agradecimientos

¡Resalte el esfuerzo de otros miembros! 

Los votos útiles motivan a otros miembros que colaboran en la 
comunidad, a seguir ayudándonos a contestar las preguntas 
abiertas, y ofreciéndoles la oportunidad de ganar premios 
además de ser una muestra valiosa de ¡nuestro 
reconocimiento!

Conecte, Interactúe, 
¡Colabore!

¡Acepte las soluciones correctas y felicite a quienes le 
ayudaron! Los foros de discusión tienen muchas entradas, de 
las cuales no todas cuentan con una respuesta correcta o 
válida. 

Ayude a otros usuarios a encontrar las respuestas correctas en 
el motor de búsqueda de la comunidad indicando que la duda 
fue resuelta al activar la opción “Aceptar como solución”.

Soluciones

Destaca por tu esfuerzo y compromiso para mejorar la 
comunidad y ayudar a otros miembros. Los Premios Spotlight
se otorgan mensualmente para destacar a los miembros más 
destacados.

¡Ahora también puedes nominar a un candidato! Haga clic aquí

¡Nuevos ganadores cada mes!

Spotlight Awards

https://app.smartsheet.com/b/form/ac1fbf0486574459ac87c23815d11fa7
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Technical Solutions Specialist de Colaboración para 

LATAM y Canadá principalmente. Alejandra es Ingeniera en 

Comunicaciones y Electrónica, y cuenta con más de siete 

años de experiencia en diversas áreas como preventa, 

Customer Success para temas de adopción y Customer 

Experience.

Alejandra 
García

Descargue la 
presentación

https://bit.ly/CL2doc-mar23

¡Conéctate!

https://app.sli.do/event/2M
Dqf2ZkUJk6v7DU2YjtTv

www.slido.com

Evento #2175266 
Passcode: p4tcyp

Technical Solutions Specialist en Enterprise Networks y 

forma parte de Cisco Global Virtual Engineering (GVE) 

desde hace poco más de un año. Daniel es Ingeniero 

Electrónico (CCIE) enfocado en la industria de las 

telecomunicaciones en los campos de Enterprise Networks 

(Routing, Switching, Wireless) y colaboración.

Daniel 
Buitrago

Technical Solutions Architect enfocado en seguridad y 

también forma parte del equipo de Ingeniería Virtual Global 

(GVE) desde hace ocho años. Es Ingeniero Electrónico 

(CCIE certificado) con amplia experiencia en diferentes 

áreas del campo de los Proveedores de Servicios de 

Internet y la ciberseguridad.

Helmuth
Meléndez

Ingeniero Preventa, con 20 años de experiencia en el 

sector de telecomunicaciones, desde fabricantes hasta 

proveedores de servicios, actuando como arquitecto de 

soluciones en Cisco desde 2018. Miembro del equipo de 

especialistas en Colaboración, Meraki & Hybrid Work, 

trabajando con clientes de LATAM, EE. UU. y Canadá.

Fernando 
Romero

https://bit.ly/CL2doc-mar23
https://app.sli.do/event/2MDqf2ZkUJk6v7DU2YjtTv
https://app.sli.do/event/2MDqf2ZkUJk6v7DU2YjtTv
http://www.slido.com/
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2. Habilitar el Trabajo Híbrido mediante soluciones de EN

3. Conectividad Híbrida con Soluciones de Colaboración

1. Visión Cros-Arquitectura de Cisco para Trabajo Híbrido

Agenda

4. Garantizar la Seguridad del Trabajador Híbrido
• Defender los trabajadores híbridos en cualquier momento y desde cualquier lugar
• Facilitar la verificación de usuarios y dispositivos
• Permitir el acceso seguro

• Visibilidad de Experiencia de Usuario de Webex con ThousandEyes desde Control Hub y Analíticos
• Administración de dispositivos y usuarios con Control Hub
• Funciones de Call Center por Webex Calling

• Espacios Híbridos de Trabajo con Smart Workspaces
• Gestión de Dispositivos Móviles con Meraki Systems Manager
• Experiencia Digital del Empleado con ThousandEyes Endpoint Agent 
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Trabajo es lo que se 
hace, no a dónde se va.

Oficina

Reuniones virtuales 

en gobierno

Mobile
on-the-go

Aprendizaje a distancia

Telemedicina

Trabajo desde casa
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El Trabajo Híbrido 
no puede ser 

resuelto
de manera aislada

TI

Productividad de los empleados, experiencia 

de usuario y seguridad

Recursos Humanos

Cultura, inclusividad, y bienestar

Instalaciones

Uso del espacio, sanidad, sostenibilidad, 

y eficiencia

Líneas de Negocio

Adaptarse a nuevos procesos de negocio 

y expectativas de clientes
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El Trabajo Híbrido es la mayor 

transformación de la fuerza laboral 

que hemos visto en generaciones

El Trabajo Híbrido requiere una estrategia integrada

Trabajo 
Híbrido Personas y 

Cultura

Tecnología

Instalaciones

Una estrategia multi-vendor en 
torno a Trabajo Híbrido aumenta 

los esfuerzos de TI y 
compromete la experiencia de 

usuario
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Experiencias de Trabajo Híbrido

Experiencias de trabajo 
seguras y colaborativas 

que se adaptan a las 
necesidades de los roles y 

a los estilos de trabajo 
preferidos

Cree paridad para los 
usuarios remotos

Trabaje desde 
Casa

Transformar y gestionar los 
espacios de trabajo que 
conectan a las personas 
mientras se aporta a su 

salud y bienestar

Transforme la oficina en 
centros de colaboración

Trabaje desde 
la Oficina

Colaboración y acceso 
flexible y seguro que brinda 

una experiencia simple 
desde cualquier lugar

La simplicidad en 
cualquier entorno

Trabaje desde 
Cualquier 

lugar
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Conference Rooms
(5, 6/7, 9/10, or 15 person)

Webex Room Kit Plus, table mics + Webex Room Navigator

Quiet Rooms
(1/2 person)

Webex Desk or Desk Pro

Hot Desks

Webex Desk Camera
Webex Desk Hub + Dock

Huddle Spaces
(4/8 person)

Webex Room Bar or Board
+ Webex Room Navigator

Catalyst Meraki

Dashboard

Smart 
Workspaces

Webex

Camera
Cisco Headset + 

Dock

Cisco Headset + 

Dock
Cisco Headset + 

Dock

Webex Desk Webex Desk

Pro

Meraki Z3C Meraki

MX68CW

Webex

Desk Mini

Cisco Headset + 

Dock
Meraki Z3C Meraki MR46, 

MX75, MG21

Entry Standard Professional Premium

Cada espacio se vuelve un 
espacio de trabajo colaborativo

Red que soporte el tráfico de 
audio y video de las reuniones

Comparta contenido de manera simple 
con participantes remotos y presenciales

Trabaje desde 
donde esté

Trabaje desde 
dispositivos autorizados

Experiencia superior a 
nivel de audio y video

Conectividad de red 
confiable

Necesidades de los Clientes en torno al Trabajo Híbrido

Trabaje desde 
Casa

Trabaje desde 
Oficina

Trabaje desde 
Cualquier 

lugar 

• Webex Suite

• Duo Access

• Umbrella DNS Advantage

• Secure Endpoint
Advantage

• Secure Client Premier

• ThousandEyes Endpoint Agent

• Meraki Systems Manager

Cisco
Enterprise
Agreement

Gestione los 
dispositivos

Asegure los 
dispositivos

Habilite la colaboración 
con video

Mejore la experiencia 
de usuario
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Trabaje desde Cualquier Lugar
Nuestra Solución de Software para Trabajo Híbrido

Trabaje desde 
Cualquier 

lugar Exclusivamente  
en EA 3.0!

Disponible Ahora!

Webex 
Suite

Duo  
Access

Umbrella
DNS Advantage

Secure 
Client 

Premier

ThousandEyes 
Endpoint Agent

Secure 
Endpoint 

Advantage

Meraki 
Systems 
Manager
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Clausura
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Si hizo una pregunta en el panel de preguntas y respuestas o 
regresa a la comunidad en los días posteriores a nuestro 
webinar ¡Nuestros expertos aún pueden ayudarlo!

Participe en el foro Ask Me Anything (AMA) antes del 7 de abril 
de 2023.

https://bit.ly/CL2ama-mar23

Haga valer su opinión

Responda a nuestra encuesta para… 

• Sugerir nuevos temas 

• Calificar a nuestros expertos y el contenido 

• Enviar sus comentarios o sugerencias

Al término de esta sesión, se abrirá una encuesta en su 
navegador. 

¡Ayúdenos respondiendo a 5 preguntas de opción múltiple!

¿Aún tiene dudas?

https://bit.ly/CL2ama-mar23
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Nuestras 
Redes Sociales

LinkedIn 
Cisco Community

Twitter
@CiscoCommunity

YouTube
CiscoCommunity

Facebook 
CiscoCommunity

https://www.linkedin.com/showcase/cisco-community/
https://twitter.com/ciscocommunity
https://www.youtube.com/@CiscoCommunity
https://www.facebook.com/CiscoCommunity/
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