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如何使用dCloud来做UCCX 11.0的演示 (FY17Q2-dCloud-04)
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您是否有这样的感触：在日常工作中，我们常常
为搭建一套演示环境而奔走操劳；在客户拜访过
程中，因缺少简单便捷的演 示方式，而无法将
思科的语音、视频、BYOD等解决方案更好的展示
在客户面前。今天，思科演示云dCloud可以祝您
一臂之 力，帮您解决以上困扰!



思科演示云将其产品解决方案架构的
软件和硬件虚拟化，让思科与合作伙
伴的销售团队在任何地方，任何时间

都可以做产品演示.

dCloud – 思科的演示云



创建一个演示背后所需要的资源
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Cisco 思科演示云dCloud
体验思科

使用方式

客户

合作伙伴

思科员工

通过全球的4个数据
中心

立即可用

预先配置

已测试

完整的脚本和视频

可信赖

每个思科架构

每年使用量超过16万

24x5 技术支持

dCloud Platform

按需所用

定制化+保存

共享

协作

销售助力

自主学习

演示

体验

万物互联协作 数据中心 安全 分析和自动化 服务提供商企业网云



dCloud 满足你的要求

• 思科员工和合作伙伴

• 完整脚本

• 定制化，本地化，共享

• 可选的终端 (BYOD)

• 可使用你自己的设备

• Virtual desktops

• Local clients on laptops

• Room based configuration

• 可添加你本地的服务器

• 多种使用案例

As Easy As…

http://dcloud.cisco.com

As Complete As…

AMERICAS

EMEAR

APJ

GC

dCloud 

Data Centers

http://www.cisco.com/go/demo
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有了一个全新的改变

•新的dCloud界面是为台式机，平板电脑和智能电话专门设
计的

• Cisco Atlantic approved 设计

•基于API，为今后的延展提供了可能性

•使用现有的 dCloud production 架构

• Cisco.com Single Sign On 单点登录

• 动态的索引目录 – 删选filter, 排序sort and 搜索search

• 可收藏Favorites, 90-day 使用历史记录, 共享/移除共享

• 手机版dCloud 应用正在开发中
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手机版应用

•在手机上可使用dCloud的所有功能

•专为智能电话和平板电脑设计

• Cisco Atlantic approved 设计

• IOS and Android安卓应用

• Desktop app also designed for browsing on 

any  mobile device



 现在就让我们和思科协作架构的专家张明一起开始吧：

• 转去dcloud.cisco.com

• 使用CCO帐户SSO登陆

• 选择大中华区GC数据中心

• 马上就跟随张明开始UCCX 11.0演示的学习吧，你可以随时提问题

UCCX 11.0演示



思科系统（中国）

张明 minzhan2@cisco.com

思科联络中心UCCX dCloud演示



All-in-One Solution

Options
Workforce 

Management
ASR/TTS*Quality Monitoring High Availability

All-in-One Solution

Robust and Proven

Easy to Use

Easy to Deploy

Applications Platform
Third-Party Spec-Based

Cisco Unified Computing System™

Business Edition 6000

Business Edition 7000

Apps enabled with CC 
open new doors for 
BE 6000 and 7000

Agent Desktop Application Cisco Finesse®

* S+

Cisco® Unified CCX
Voice, Video

IVR

API

Reporting

Web Chat, Email

Social Media

Context Service

Outbound







 Go to: dcloud.cisco.com

 dCloud for demo, lab, PoC, etc.

 Live support 24x5… chat, email, Phone

Your APJ & GC dCloud Business and Technical Contacts Neetta Shetty

See your partner account manager for dCloud login credentials


