


Programme de formation sur les Iogiciels pour les partenaires | oo o e

formations en direct

Logiciels Cisco : présentation des fonctionnalités pour les partenaires et 45 minutes * Tous les roles
les distributeurs

Logiciels Cisco : demande et configuration de comptes Smart pour les 1 heure * Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs de comptes Smart Cisco Software Central (CSC)
partenaires et les distributeurs

Logiciels Cisco : administration des comptes Smart pour les partenaires 1 heure » Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs de comptes Smart Cisco Software Central (CSC)
et les distributeurs

Logiciels Cisco : devis et commandes CCW avec les comptes Smart 1 heure » La personne qui passe les commandes Cisco Commerce (CCW)
» La personne qui attribue la commande du compte provisoire au compte Smart du

client
Logiciels Cisco : création de devis et processus de commande B2B avec 1 heure » La personne qui passe la commande Cisco Commerce (CCW)
les comptes Smart » La personne qui attribue la commande du compte provisoire au compte Smart du et systemes B2B

client
Logiciels Cisco : devis et commandes Cisco Enterprise Agreement 45 minutes + La personne qui passe les commandes et attribue un compte Smart Cisco Commerce (CCW)
Logiciels Cisco : commandes de stock et en livraison directe des 1 heure » Les distributeurs qui passent les commandes de licences Smart dans CCW Cisco Commerce (CCW)

distributeurs pour les produits sous licence Smart

Logiciels Cisco : création de devis cloud/SaaS 45 minutes » La personne qui crée des devis pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)
Logiciels Cisco : commandes de solutions cloud/SaaS 1 heure » La personne qui crée les commandes cloud/SaaS Cisco Commerce (CCW)
Logiciels Cisco : gestion des abonnements cloud/SaaS 75 minutes » La personne qui gere les abonnements Cisco Commerce (CCW)
Logiciels Cisco : facturation des solutions cloud/SaaS 30 minutes » La personne qui gere les factures Cisco Commerce (CCW)
Logiciels Cisco : gestion des licences Smart avec les comptes Smart 1 heure » La personne qui approuve les licences logicielles et les achats Smart Software Manager (SSM)

» La gestion et I'administration des licences

Logiciels Cisco : gestion des licences classiques avec les comptes Smart 30 minutes » La personne qui approuve les licences logicielles et les achats Portail d'enregistrement des
» La gestion et I'administration des licences licences (LRP)
Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats Cisco Enterprise 1 heure » Gestion des contrats d'utilisation d'entreprise Espace de travail pour les

Agreement contrats d'utilisation d'entreprise
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Tous les noms et toutes les donneées
apparaissant dans ce document sont fictifs.
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SaaS : processus du partenaire

Gestion des abonnements dans CCW

Affichage des abonnements dans CCW

Modification, renouvellement ou remplacement des
abonnements dans CCW

Informations avancées sur l'abonnement /

Assistance







SaasS : workflow du partenaire

Gestion des abonnements et facturation — Partenaires 1-Tier

~ Suivre l'utilisation des Si l'option de renouvellement
Actions du Envovyer une requéte pour Envoyer les factures au services et contacter le automatique n'est pas
] la configuration du client mensuellement client pour voir si des sélectionnée, envoyer la
pal’tenal re dossier SFTP modifications sont commande de
nécessaires renouvellement

CCW/
SFTP

Cisco © 2019 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco 6
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SaasS : workflow du partenaire

Gestion des abonnements et facturation — Partenaires 2-Tier et distributeurs

Suivre l'utilisation des Si I'option de renouvellement
Action S du Elrlvoyer AL el services et contacter le automatique n'est pas
; client mensuellement client pour voir si des sélectionnée, partager le
partenal e modifications sont renouvellement avec le
nécessaires distributeur

Effectuer les ventes

CCW/ additionnelles et les

ventes réduites dans
S FTP CCW, puis informer le

distributeur

Actions du Accéder aux factures dans  Envoyer une facture au Envoyer les ventes Envoyer la commande de
i I le dossier CCW (pdf) ou partenaire 2-Tier additionnelles et réduites renouvellement dans
distributeur SFTP (pdf/csvixml) dans CCW CcCw
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SaasS : processus transactionnel et opérationnel

Créer un devis Commander Gérer les abonnements

Gestion des abonnements

= Geérez les abonnements directement dans CCW, et modifiez-les facilement.

= Les ventes additionnelles et les remplacements sont plus simples et se gerent entierement dans CCW.

= Consultez les données relatives a l'utilisation, les factures et plus encore sous l'onglet Subscriptions
(Abonnements) dans CCW.

= Contrairement aux remplacements, les ventes additionnelles et les ventes réduites ne modifient pas les
conditions de votre abonnement.

- /

Scénario )

Le client utilise des produits SaaS depuis quelques mois maintenant et I'entreprise connait une hausse
d'effectif. Il souhaite donc augmenter le nombre d'utilisateurs et afficher les données relatives a l'utilisation.

N\ /
e
CISCO




. ED XD
Gérer les abonnements

Onglet Subscriptions

@ Passez le curseur sur l'onglet Services & Subscriptions et cliqguez sur Cloud/SaaS Subscriptions.

n Catalog Estimates Deals & Quotes Orders Services & Subscriptions Software
i Cloud/Saa$S Subscriptions

C@sco Refresh Outlet - Winning the Battle "_‘ :
with the Secondary Market s ) Software Subscriptions & Services

Partners now have access to a sale of surplus equipment - X |“ 4 ’ =
allowing you to compete against secondary market burdens u B \ 'l‘m A/ Enter a Product De ew All Quotes

within your end customers. Check out the Cisco Refresh
Outlet, keeping you competitive and keeping unauthorized
equipment out of your customers.

“ . Cisco Service Contract Center (CSCC)

View Contract Transactions
Search by P

More about Service Ordering and Contract Management

Cisco ONE Mid Cycle Refresh Opportunities

e,
CISCO






Gérer les abonnements

Rechercher des abonnements

© Pour rechercher des abonnements spécifiques, cliquez sur la fleche v pour sélectionner un critére de

recherche.

@ Dans Search Subscription Data, saisissez le terme a rechercher pour trouver 'abonnement.

© Pour affiner les données de recherche d'un abonnement, cliquez sur Advanced Search. Une fenétre

contextuelle contenant des options de recherche supplémentaires s'affiche.

] '|__,Cisco(30mmerce
CIsCo +s Subscriptions

@ CATALOG ESTIMATE; DEALS & QUOTES ORDERS

Search By
Y  Subscription ID

Filters

DEALS & QUOTES ORDERS Satis
B AcTivE (32) Found 35 Results
Search By B cAncELLED (0}
Y ubscription 1D v Offer Name

nd Customer J”, A-WX-NAMED-USER (35) Subscription ID +
Bill To Customer [ u-PHOME (23)
Fel Subscription ID [l A-WX-ACTIVE-USER (11) sublozz7
PO Number B EMsSP-LIC-SW-SUB (6) Sub151958
SO Number View A1
Supweb Order ID e o Remewal Sub151957
O 0-30 Days (35) Sub151888
@ Custom
- _m . Sub151956
e Sub151955
| AuoRenewsTem A Sub152629
.III.IlI. @ Enabled (31)
Sub151436

Cisco

@ Disabled (4)

Due for Renewal: 0-30Days (X) Offer Name: A-WX-NAMED-USER (%)

End Customer ¥

Offer Name ¥

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

A-WX-NAMED-USER

Status ¥

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

Start Date ¥

07-Sep-2017

08-Aug-2018

08-Aug-2018

08-Aug-2018

08-Aug-2018

08-Aug-2018

09-Aug-2018

10-Aug-2018

G, QUICK LINKS

Renewal Date ¥

07-Sep-2018

08-Sep-2018

08-Sep-2018

08-Sep-2018

08-Sep-2018

08-Sep-2018

09-Sep-2018

10-Sep-2018

Daniel Lake -

B2 WORKSPACES

Due for Renewal a

0 Days till renewal E
1 Days till renewal

1 Days till renewal

1 Days till renewal

1 Days till renewal

1 Days till renewal

2 Days till renewal

3 Days till renewal




Gérer les abonnements

Rechercher des abonnements

@ Dans la fenétre Advanced Search, saisissez des informations pour affiner votre recherche.

© Pour finir, cliuez sur Search ou sur Reset.

Advanced Search

End Customer

End Customer

Order

Web Order ID

Purchase Order Number

Bill To

Bill To Customer Name

Bill To ID

Subscription Offers

Offer Type

Collaboration Offers

End Customer Smart Account



Créer un devis Commander

Gérer les abonnements

Filtrer les abonnements

© Pour filtrer les abonnements, développez les différentes catégories afin d'afficher les valeurs individuelles a filtrer,
classées en fonction du nombre de résultats. Cliquez sur View All pour afficher des options supplémentaires.

® Choisissez une ou plusieurs valeurs pour filtrer vos résultats de recherche.

© Cliquez sur X pour supprimer un filtre ou sur Clear All Filters pour supprimer tous les filtres sélectionnés.

P CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS S, qQuICK LINKS 5= WORKSPACES
Filters ST
Y  Subscription ID w Search Subscriptions Q, Advanced Search [

Status

2 ACTIVE (1)

FEEDBACK

Found 1 Results a

Status: ACTIVE (%) Offer Name: UMBRELLA-SUB  (X) Due for Renewal: 0-30 Days (%)

Offer Name

UMBRELLA-SUB (1)

View All SubscriptionID ~ End Customer ~ Offer Name ~ Status v Start Date ~ Renewal Date

Due ‘or Renewal

Sub111950 . AXCESS FINANCIAL SERVI... UMBRELLA-SUB ACTIVE 09-Jun-2017 09-Jun-2018
O 0-30Days (1) H

HELP ?

@ More than 90 Days (6) ‘
. Custom View 25 - per page . o ' Page 1 Of 1

- ()

day(s) until renewal

Auto Renewal Term

@ Enzbled (1)

"clnls'éic';' Remarque : les cases a cocher permettent de choisir plusieurs propositions dans cette catégorie. Les cases

d'option (boutons circulaires) ne permettent de choisir qu'une seule proposition dans cette catégorie.



Créer un devis Commander

Gérer les abonnements

Date de renouvellement

@ Dans le tableau de bord des abonnements, I'option Due for Renewal s'affiche pour chaque abonnement :

1 jour avant renouvellement, 2 jours avant renouvellement, etc.

a]t]y . =\ Cisco Commerce

cisco Subscriptions = Q Daniel Lake -
o CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS G, QUICK LINKS B2 WORKSPACES
Search By
Y  Subscription ID w Search Subscriptions Q Advanced Search .
Status
B ~cTve (34) Found 35 Results
. CANCELLED (]) Due for Renewal: 0-30 Days @ Offer Name: A-WxX-NAMED-USER @' Clear All Filters
Offer Name ~ o
A-WX-NAMED-USER (35) Subscription ID ¥ End Customer ¥ Offer Name ¥ Status ¥ Start Date ¥ Renewal Date ¥ Due for Renewal & Initial Term ¥
[ v-PHOME (23)
Sub102397 : A-WX-NAMED-USER ACTIVE 07-Sep-2017 07-Sep-2018 0 Days till renewal 12.00 months
[ A-Wx-ACTIVE-USER (11) .
. EMSP-LIC-SW-SUB (6) Sub151958 . A-WX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-5Sep-2018 1 Days till renewal 1.00 month
.
View All
Sub151857 : A-WX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-Sep-2018 1 Days till renewal 1.00 month
Due for Renewal -
O 0-30 Days (35) Subl151888 H A-WX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-Sep-2018 1 Days till renewal 1.00 month
.
@ cCustom
Sub151956 : A-WX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-Sep-2018 1 Days till renewal 1.00 month
min - max -
day{s) until renewal Sub151955 . A-WHX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-Sep-2018 1 Days till renewal 1.00 month
L]
Auto Renewal Term .
Sub152629 . A-WX-NAMED-USER ACTIVE 09-Aug-2018 09-Sep-2018 2 Days till renewal 1.00 month
.
@ Enabled (31)
. Disabled (4) Sub151436 . A-WX-NAMED-USER ACTIVE 10-Aug-2018 10-Sep-2018 3 Days till renewal 1.00 manth
.
Sub102455 H e e e e A-WHX-NAMED-USER ACTIVE 13-Sep-2017 13-Sep-2018 6 Days till renewal 12.00 months
.
A —

e,
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Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration

O \ous pouvez désormais filtrer vos abonnements pour la collaboration en fonction de l'intégrité de la consommation.
Vous pouvez verifier si vos abonnements sont conformes a vos autorisations ou en surconsommation.

© La colonne Consumption Health indique I'état de votre consommation, c'est-a-dire si
elle est en surconsommation ou conforme aux autorisations. En outre, une icone s'affiche également a cété de l'état.
Elle vous permet d'accéder directement a l'outil d'affichage de la consommation pour obtenir un récapitulatif détaillé.

© La colonne Next True Forward indique la date a laquelle la reconduction de votre abonnement peut étre initiée. Ces
colonnes se retrouvent également dans les options d'exportation.

‘ﬂ CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS % QUICK LINKS == WORKSPACES
- Search By
Filters o .
Y  Subscription ID w Search Subscriptions Q, Advanced Search B CJ! Change View w
Consumption Health g
a
O Over Consumed (1723) Found 1723 Results @
@
True Forward Anniversary Date . E
Consumption Health: Over Consumed x) This column shows the next true forward date for your Clear All Filters
Start Date (im subscriptions. 9
S . Subscription ID ~ - Account Type ~ Consumption - Next True Forward ~
- Health
@ Within Entitlements (89)
Sub255357 E Annuity Channels Ovar Consumsd E- 13 Dec 2019
Status
Il AcTive (1684) Sub155935 PV Annuity Channels Over Consumed [ 19 Jun 2020
e, Bl ~icnniic A

Cisco



Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration

Cliquez sur le bouton « More Actions » ( : ) pour un abonnement concret.
Sélectionnez I'option « View Consumption Détails » .

Search By Search Subscriptions

Y End Customer v test Q, Advanced Search [» [} Change View v
Consumption Health

@ Within Entitlements (131)

Found 2 Results
O Over Consumed (2)

X
(5]
(U]

O

o
[}
ar

('R

o

Consumption Health: Over Consumed @ Clear All Filters
True Forward Anniversary Date

Start Date E]
SubscriptionID ¥ r Partner Success Manager ¥ Sales Owner ¥ Account Type v Consumption
End Date (=] Health
Annuity Channels =
Status ﬁ Over Consumed |__(.'~,
-
ACTIVE (2) ;
. Ey View Invoices Annuity Channels Over Consumed LE(L
Offer Name P | a1l View Usage »
_ ‘ View Subscription Details |
. A-FLEX (2) View 25 -~ Per Page v (0:- Page 1 Of 1
EY View Order Details |
Monthly Cost
ST S Fy View Quotes In Progress
. 0 - 1000 (1) Q View Consumption Details
@ 1000 - 5000 (1)

e,
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. EED XD
Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration

@ Apres avoir clique sur le bouton « View Subscription Details », vous serez redirigés vers la page
« Consumption View » pour un abonnement concret.

— ; AL AN
— Cisco Software Central 11l ?2 Q & o
- CISCO )
CSC  All Subscripti A-FLEX
ubscriptions Subscription ID Effective Start Date Effective End Date Bill to Entity Status
o A-FLEX  More Details @ 15-Mar-2019 15-Mar-2022 ACTIVE
o C ti lated to thi f TF Event Status Your Next TF Milestone
UELILU BN =0 RO R SRl LE Last True Forward ™ Pending Initiation ®  15-Mar-2020 & Actions
Showing particulars for all features
Purchased Growth Total Consumed - Over Unit Net Price True Forward
Feature Group/Offer
P Entitlements Allowance Entitlements Quantity Consumption Health Consumption (Without PA) Quantity
@ CallingEA @ 406 -- - 1,218 0
@ A-FLEX-EAPL1-AUM 406 -- - 1,218 5.9
A-FLEX-P-UCM-12X 488 0 488 1= 0 0 0
@ MeetingsAU @ &8 61 0 61 183 [ Over Consumed ] 122 0 122

Remarque: True Forward est disponible pour les offres du type « Collaboration » : Cisco Spark
Active User Meetings et Cisco Collaboration Flex Plan Active User Meetings.

Les partenaires 2-Tier auront la méme vue que les partenaires 1-Tier, sauf I'information
sur le prix (ce type d’information ne sera pas visible aux partenaires 2-Tier).

e,
CISCO



. ED XD
Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration

Vous pouvez également acceder aux données sur la consommation a partir de la page Subscription's Summary.
() Cliquez sur View Consumption Details.
© \ous étes redirigé vers l'outil d'affichage de la consommation pour obtenir un récapitulatif détaillé.

i "\.-# Cisco Commerce
.c||s'c|o' :‘.I Subscriptions ¥ (Search A Q

LA CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS ‘SERVICES & SUBSCRIPTIONS % QUICK LINKS BB WORKSPACES|

© My Subscriptions

Collaboration Flex Plan (A-FLEX) Modify/Renew Subscription

Subscription ID Effective For Automatically Renews End Customer E‘
or

Emily Stewart-

B Feedback

Sub176867 12.00 Months from 14-Nov-2018 to 13-Nov-2019 Ny Auto Renewal View Legal Dacument
Status Billing Frequency Monthly Cost Billing Amount (Prepaid Term) o m Rem a.r q U e : Ia. reCO n d UCtl O n nleSt aCtIVée
ACTIVE Prepaid USD 856.80 -- View Consumption Details 5

- gue pour les offres pour la collaboration

Summary History Invoices Usage Manage Contacts Quotes In Progress Manage Payment Details et Ies Offres réserVéeS aUX Utlllsateurs
actifs des fonctions de réunion.

Bill Day
24th of the Month, Prepaid for the entire term j— Cisco Software Central il l 1l I [N
- Cisco

Billing Preference

Bill Day of Month CSC | All Subscriptions | A-FLEX

Subscription ID  Effective for 12 Months Calculation Method Bill to Entity Billing Frequency True Forward Term Status
A-FLEX  More Details © Sub176867  14-Nov-2018 to 14-Nov-2019 l Pure Consumption Prepaid Term 12 ACTIVE
9 . . TF Event Status Your Next TF Milestone | want to
Consumption related to this offer Last True Forward ¥ pepging |nitiation ® ~ 14-Nov-2019 & Download Report
Showing particulars for all features
Feature Group/Offer Purchased Growth Total Consumed Consumption Over  Unit Net Price  True Forward
Pl Entitlements Allowance Entitlements Quantity Health Consumption (Without PA) Quantity

L] L} L]
clsce © 0 w o o 0




. EDED XD
Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration

@ Quand vous survoler le bouton « View Consumption Details » avec la souris sur la page de résumé des
abonnements, un SmartTip s’affichera aux partenaires 2-Tier uniguement :

Q« Maintenant vous pouvez voir les détails de la consommation de I'abonnement. Cependant, I'information
sur le prix sera restreinte. Vous devez contacter votre Distributeur pour obtenir I'information sur le prix. »

ﬁ Catalog Estimates Deals & Quotes Orders Services & Subscriptions

> My Subscriptions

Collaboration Flex Plan Enterprise Agreement (A-SPK-EMP-COUNT)

Subscription ID Effective For Automatically You can now view the subscription consumption details here. However, pricing
12.00 Months from 12-0Oct-2018to 11- Renews For information will restricted. You need to contact your distributors for pricing
Oct-2019 12.00 Months On Te , )
-I 2 _Oct_20-| 9 related information.
Status Billing Frequency Meonthly Cost Billing Amount (Annual Billing) o
ACTIVE Annual Billing UsSD 3,000.00 UsD 36,000.00 et View Consumption Details
Summary History Invoices Usage Manage Subscription Manage Contacts Quotes In Progress

Pour en savoir plus sur comment voir les détails de la consommation

pour les offres du type « Collab », vérifiez cette

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration : notifications de True

Forward

@ Les notifications de True Forward seront envoyees par déefaut au contact principal de facturation et au contact
principal de commerce qui sont liés a la commande, 90/60/30 jours avant la date anniversaire du True Forward

Event de 'abonnement.

D’autres utilisateurs peuvent s’abonner aux notifications deTrue Forward. L'option est disponible sous My Profile and
Preferences - Contacts = Teams = Subscription Lifecycle and Changes.

stliaalse =g Cisco Commerce
CISCO >+ Profile and Preferences

Les notifications ne seront générées qu'en
cas de depassement avéré qui entrainerait
un éventuel True Forward.

Les partenaires 2-Tier ne recevront de
notifications par défaut, mais le Distributeur
peut les ajouter au groupe des contacts qui

recoit les notifications 90/60/30 de True

Forward.

e,
CISCO

= w | SearchAll. Emily Stewart + GO
» Billing and Invoicing Subscribe All Unsubscribe All
v Subscription Lifecycle and Changes Subscribe All Unsubscribe All

Try and Buy Reminders Subscribed

Provides a reminder notification at the time when Trial is ending in 10,30 and 60 days and actions needs to be taken
to maintain service

Subscription Activated (Proof of Delivery)
Provides a Notification at the time when a Subscription is activated

Subscription Welcome Email M8 Subscribed
Provides a Notification when the subscription is provisoned and ready to be used.

Manual Renewal Notification
Provides 90,60,35 days reminder notification for Manual Renewal .

Auto - Renewal Notification
Provides 90,60,35 days reminder naotification prior to Automated Renewal order submission

True Forward Notification
Provides 90,60,30 days notification prior to an automated True Forward order submission




. ED XD
Gérer les abonnements

Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration :
notifications de True Forward

© Les partenaires 1-Tier et les Distributeurs peuvent établir | v susscription Litscycie and changes Subscribe Al | Unsubscribe Al
une limite de pourcentage pour activer une Try and Buy Reminders Subscribed
n Ot|f| C at | O n q u an d | a C O n S O m m at| O n d eS | | C en C eS E;r?-:;?r?tsai?-. r::;\i'?cd;r notification at the time when Trial is ending in 10,30 and 60 days and actions needs to be taken
atteint le pourcentage spécifique d’allocation totale. | suwsciptionactvates roof of peivery) Subscribe

Provides a notification when a subscription has been activated

Remarque : la limite de pourcentage doit étre

. 7 T . . s Subscription Welcome Email 4 Subscribed
CO nflgure pour que IeS nOtIflcatlonS SOIent envoyees- Provides a notification when your subscription has been provisioned and ready for use
Tous les abonnements d'un Partenaire qui atteint la limite

Manual Renewal Notification M@ Subscribed
1 i1fi 1 Provides 90,60,35 day ind tification for M | Renewal .
Seront IﬂClUS dans |a nOtIfICatIOn rovides ays reminder notification for Manual Renewa
Auto - Renewal Notification V@ Subscribed

Provides 90,60,35 days reminder notification prior to Automated Renewal order submission

La notification sur la limite de consommation des licences est

générée seulement quand le partenaire 1-Tier ou Distributeur True Forward Notification Subscribe

Crée un Groupe deS contacts baSé sur Ie BID et IeS contacts du DProvides 90,60,30 days notification prior to an automated True Forward order submission

Groupe ont activeé la notification sur la consommation des licences Consumption Threshold Subscribed
7 . .. Cisco will send you, your teams a notification if your license consumption has exceeded the threshold, for any

en sélectionnant la limite de pourcentage. subscription(s) corresponding to the Bill To Id

Le Distributeur peut ajouter le partenaire 2-Tier au Groupe Have not set up Threshold yet? Ciick here to set them up

pour qu’ils recoivent les notifications sur la limite de
consommation des licences.

La notification sera envoyée une fois par semaine.
Pour en savoir plus, vérifiez cette



https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=cc6682d3-4c3a-44ef-a9da-5ba37cd474fe

Gérer les abonnements

Afficher les abonnements : distributeurs

N
Créer un devis Commander
4

:
7

@ Les distributeurs peuvent désormais identifier facilement les revendeurs pour chague abonnement dans l'interface
des abonnements cloud/Saas.

Fllters

Status
ACTIVE (287)

B canceLLeD (34)

B =xPreD (7)

Offer Name Fas

[ A-SPK-NAMED-USER (77)

[l uMBRELLA-SUB (67)

B ~-spk-sH (31)

B A-spPk-cuwp-cLouD (23)

View All

Search By
Y End Customer

Found 287 Results

Status: ACTIVE (%)

Subscription ID -

Sub124834

Sub124258

Sub125100

w Search Subscriptions

Q,  Advanced Search

Reseller -
: SRS AR RETSGEY NG
L
H e L s I At ]
.
H Sl AR RETIRLHT INC
.

End Customer ~

=iml AR LEA RN

TEATEER ING

Saml AR LRSS

Offer Name +

UMBRELLA-SUB

A-SPK-NAMED-US...

UMBRELLA-SUB

3

[CJ) Change View s

Clear All Filters

Status ~

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

@ Dans les fichiers d'exportation (CSV/Excel), les distributeurs peuvent afficher le nom du revendeur, la devise et le
prix mensuel de I'abonnement.

e,
CISCO

Reseller
| 1w vasamn INC
BLE ) Dl WL
| =0 =m =R
T CR TR R T B\ e
_I' [ LR IR B ]
im0 01 Y RADA
i s 8 00 v ING

End Custo Offer Name

w=-* TUMBRELLA-SUB
¥~ PRO!L-CES-SUB
| -t A-S5PK-SH

b =" JJUMBRELLA-SUB

i A-SPK-NAMED-USER Sub125105
== [A-SPK-NAMED-USER Sub123181

=" EA-SPK-NAMED-USER Sub132619

Subscription ID Status

ACTIVE
ACTIVE
Sub104438 ACTIVE
Sub129342 ACTIVE
Sub125106 ACTIVE
ACTIVE
Sub129343 ACTIVE

Start Date Initial Terr Renewal Date

23-Nov-17 12
29-Nov-17 12
22-Dec-17 12
22-Dec-17 12

8-Jan-18 12
22-Jan-18 12
22-]Jan-18 12

23-Nov-18
29-Nov-18
22-Dec-18
22-Dec-18
8-lan-19
22-Jan-19
22-Jan-19

Monthly Charge JAuto Ren

305.6
122.65
72.2
238.51
183.88
275.04
450

HiRRERE=




Gérer les abonnements

Afficher les abonnements : partenaires/revendeurs 2-Tier

@ Les partenaires (revendeurs) 2-Tier ont accés aux informations de facturation/distributeur pour
I'abonnement dans l'interface des abonnements cloud/Saas.

Search By
Y End Customer w Search Subscriptions Q, Advanced Search [ [O)1 ChangeView
Found 2 Results
SubscriptionID ~ End Customer + Bill To/Distributor ~ Offer Name ~ Status ~
Sub106871 o hdink R BT S INC. Poakm R B AL A-SPK-CUWP-CLO... ACTIVE
Sub144284 o LMK S ING boabimded TR BT L S-UMBRELLA-SUB ACTIVE
L]

©® Dans les fichiers d'exportation (format CSV/Excel), les revendeurs peuvent également afficher les
factures/distributeurs pour I'abonnement. Remarque : pour en savoir plus sur les prix, les revendeurs

doivent contacter leurs distributeurs.

A q B C | D | E | F |
1 End Customer Bill To/Distributor Offer Name Subscription 1D Status Start Date |
2 (MR R ECRARLD BT TR KR INQA-SPK-CUWP-CLOL Sub106871 ACTIVE 22 Feb 2017
3 MRETHL R INC SUIELDRD PRI RS INCS-UMBRELLA-SUB  Sub144284 ACTIVE 12 Apr 2018
4
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Gérer les abonnements

Afficher les abonnements : partenaires 1-Tier

® Dans les fichiers d'exportation (format CSV/Excel), les partenaires 1-Tier peuvent afficher le prix
mensuel et la devise de I'abonnement.

End Custo Offer Name Subscription ID Status Start Date |Initial Terr Renewal Datgiurrency Monthly Charge g‘m Ren
(v A-SPK-NAMED-USER Sub125105 ACTIVE  23-Nov-17 12 23-Nov-18|CAD 305.6 1.
- wa=" [A-SPK-NAMED-USER Sub123181 ACTIVE  29-Nov-17 12 29-Nov-18] CAD 122.65 1.
(" "==-" TUMBRELLA-SUB Sub104438 ACTIVE  22-Dec-17 12 22-Dec-18|CAD 72.2 1.
* ¥4+ PRO L-CES-SUB Sub129342 ACTIVE  22-Dec-17 12 22-Dec-18|CAD 238.51 1.
(= A-SPK-5H Sub125106 ACTIVE 8-Jan-18 12 8-Jan-19|CAD 183.88 1.
© wa-® EA-SPK-NAMED-USER Sub132619 ACTIVE 22-Jan-18 12 22-Jan-19|CAD 275.04 1.
§° w=-") UMBRELLA-SUB Sub129343 ACTIVE 22-Jan-18 12 22-lan-19|CAD 450 1.

e,
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Gérer les abonnements

Actions sur I'abonnement

@ Pour voir quelles actions sont disponibles pour I'abonnement, cliquez sur le bouton More Actions ( : ) afin d'ouvrir
la fenétre contextuelle contenant toutes les actions possibles.

@ Dans la fenétre contextuelle Subscription Action, sélectionnez I'une des options disponibles : View Invoices, View
Usage, View Subscription Details, View Order Details, View Quotes in Progress.

Remarque 1 : vous pouvez également cliquer sur I'ID de I'abonnement pour afficher les informations sur I'abonnement.

Remargue 2 : I'option View Order Details permet d'accéder a l'état de la commande dans CCW et d'afficher la commande la plus
récente associée a l'abonnement.

|l||||||| -.EI Cisco Commerce

cisco »s Subscriptions Sl So2h All- Anna Skocka v | @o | B
A Catalog Estimates Deals & Quotes Orders Services & Subscriptions
i Search By Search Subscriptions m
Y End Customer v Test Q. Advanced Search [ ()1 Change View
Consumption Health ¥
o
o
. Within Entitlements (131) Found 2022 Results E
w
. Over Consumed (2) n
Status SubscriptionID ¥ Bill to Customer Reseller v End Customer v Offer Name ¥ Status
Bl AcTive (1547)
[l CANCELLED (340) SubRef100211 ¢ | TESTNOT REAL TEST NOT REAL CIS-PLATFORM CANCE
.
B =xPReD (133) —
SubRef100216 ) ) TEST NOT REAL CIS-PLATFORM ACTIVE
. OVERDUE (2) By View Invoices
a1l View Usage
ST eme SubRef100223 3 N TEST NOT REAL CIS-PLATFORM ACTIVE
View Subscription Details
A-FLEX (171) - )
' | 1ol | | u SubRef100225 [ View Order Details TEST NOT REAL CIS-PLATFORM ACTIVE
[ ] ] [ ]
[ A-SPK-NAMED-USER (77) [y View Quotes In Progress

Cisco

. A-FLEX-CC (72) SubRef100226 . B g TEST NOT REAL CIS-PLATFORM ACTIVE




Créer un devis Commander

Gérer les abonnements

Afficher la facture de I'abonnement

@ Pour afficher la facture de I'abonnement, sélectionnez View Invoices dans la fenétre contextuelle Subscription Action.
View Invoices vous permet d'afficher :

Q L'ID de I'abonnement, les dates d'échéance, la durée de I'abonnement, I'état, la fréequence de facturation, le colt
mensuel et bien d'autres informations.

a L'historique complet des factures généréees pour I'abonnement.

al Y CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS S, QUICK LINKS BE WORKSPACES
ﬁ V| ew In‘u'()mes © My Subscription Detail
. -
. Spark Employee Count (with WebEx) (1) (A-WX-EMP-COUNT) ]
il ‘|.J|ew Usage Modify/Renew Subscription g
(2] :
i inti i Subscription 1D Effective For Automatically Renews For End Customer
Vl ew SU b‘SC rlp‘tlon DEtal |S Sub151824 1 Month from 05-Aug-2018 to 04-Sep-2018 No Auto Renewal TEST END_CUSTOMER COMPANY
= b = H Status Billing Frequency Monthly Cost Billing Amount (Monthly Billing)
¥ View Order Details AGTVE Moty Biing USD 0,00 50 0,00
E§ View Quotes In Progress e : — ,
+ Invoice Type Created On Due On PO Number Subscription Amount Invoice Total (USD) Balance (USD) Status
(usD)
6100121634 Invoice 07-Aug-2018 06-Sep-2018 P0O-25102883 UsD 132.72 uUsD 132.72 usD 132.72 Open
View 10 -~ Per Page o Page 1 Of 1

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur l'utilisation

Q Pour afficher les informations sur l'utilisation de I'abonnement, sélectionnez View Usage dans la fenétre contextuelle Subscription Action.
View Usage vous permet d'afficher :

L'ID de I'abonnement, les dates d'échéance, la durée de I'abonnement, I'état, la fréquence de facturation, le colt mensuel et bien
d'autres informations.

a Les informations relatives a I'utilisation (si disponibles) d'un abonnement.

N CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES

ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS

% QUICK LINKS B2 WORKSPACES

> My Subscription Detai

éﬂk Employee Count (with WebEx) (1)

Modify Subscription

Subscription ID

Term Dates Subscription Term Automatically Renews On End Customer 5

Sub11 27-Jul-2017 26-Jul-2018 12 Months 27-Jul-2018 For 12 Months CDA-USA-40 E

=L V' I - Status Billing Frequency Cost Per Month E
;& | ew nvolces ACTIVE Monthly Billing USD 8,800.00

z -
al View Usage 0 _
Site URL: mdx-pim-automationevents. webex conre
View Subscription Details 19 Month Summary: -
Total Attendees 867 Users
= b = - Total Meeting Minutes 36039 Mins 800
H Vl ew Ord er DEtal |S Average Meeting Size 38.41 Users é 600
. Average Meeting Duration 67.27 Mins g 400
.@ Ul ew QU Otes |n Prog ress Average Total People Minutes1638.14 Mins g 200
Total Meetings 22 Sessions 0
Way Jun Jul Aug Sep Oct Nov. Dec Jan Feb Mar Apr May
Max Registered Hosts 7 RegisteredHosts 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 201 2018
Max Power Hosts 1 PowerHosts
Max Active Hosts 1 ActiveHosts
Billing Cycle: Jan 3, 2018 - May 22, 2018 -
Details: Telephony -
Download Excel
ol I Il l I Call Type Date GMT Topic Host Name To Minutes
C | S C O No Usage Details Found :
4 4 »
No Records to Display




Gérer les abonnements

Afficher les informations relatives a I'abonnement

G Pour afficher les informations sur I'abonnement, sélectionnez View Subscription Details dans la fenétre contextuelle
Subscription Action.

View Subscription Details vous permet d'afficher :

e L'ID de I'abonnement, les dates d'échéance, la durée de I'abonnement, I'état, le colt mensuel, le jour de facturation, le numéro du bon
de commande, le solde actuel, I'historique, les informations sur l'utilisation, les adresses et contacts et bien d'autres informations.

e La page détaillée contenant des informations supplémentaires sur les éléments faisant partie de I'abonnement.
oroers

N CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES % ‘QUICK LINKS == WORKSPACES

“ My Subscriptions

Spark Employee Count (with WebEx) (1) (A-WX-EMP-COUNT)

Modify/Renew Subscription

Subscription ID Effective For Automatically Renews For End Customer
Sub151824 1 Month from 05-Aug-2018 to 04-Sep-2018 No Auto Renewal TEST END_CUSTOMER COMPANY
. . Status Billing Frequency Monthly Cost Billing Amount (Monthly Billing)
=5 \J| ew I nuo'ces ACTIVE Monthly Billing USD 0.00 USD 0.00
e
: I @ his Subscription will exire in 1 days on 05-Sep-2018. Please Modify/Renew your Subseription to prevent service interruptions. |
a1l View Usage E
, . . Bill Day 9 Payment Method i Current Open Balance Things You Can Do
V S b D | 5th of the Month, billed Monthly Purchase Order -
iew Subscription Details USD 132.72 ° o
Billing Preference Purchase Order Number View History View Usage
— inti P0O-25102883
. " Subscription Start Date
2} View Order Details = L
+— (3) Manage Payment Information — Y View All Invoices — Manage Contacts View Quotes In Progress
H Vl ew Qu Otes In Prog ress a Items Qty unit List Price (USD) Total Discount (%) Credits unit Net Price (USD) Billing Amount (USD)
A-WX-EMP-COUNT 1
Spark Employee Count (with WebEx) (1)
One Time Discount Applied?
No
A-WX-US-TA-BCT 1 0.05 0.00 0.00 0.01
Bridge Country Toll Call-in (1) Usage Charge Usage Charge
Per Month Per Month
A-WX-US-TA-BCTF 1 0.22 0.22
ol I Il | I Bridge Country Toll Free Call-in (1) Usage Charge Usage Charge
cisco Per Month Per Month
A-WX-US-TA-BCCB 1 014 50.00 0.00 0.07
Bridge Country Call-back (1) Usage Charge Usage Charge
Per Month Per Month
— —




Gérer les abonnements

Afficher les informations relatives a I'abonnement

N
Créer un devis Commander
4

O Cliquez sur View History, View Usage, Manage Contacts, View Quotes In Progress pour accéder a la
nouvelle page contenant les informations associées.

© Cliquez sur View All Items pour afficher tous les éléments associés a I'abonnement.

e,
CISCO

a CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES

© My Subscriptions

Spark Employee Count (with WebEx) (1)

Subscription ID Term Dates
Sub103100 07-Apr-2017
Status Billing Frequency
ACTIVE Monthly Billing

Bill Day
E 3rd of the Month, billed Monthly

Billing Preference

Bill Day of Month

Items

A-WX-EMP-COUNT
Spark Employee Count (with WebEx) (1)

Provisioning Details

Provision Info

A-WX-EC-EE-1K
Emp. Count Spark Meet (Enterprise Edition 1,000) (1)

A-WX-EC-EE-OVR

Emp Count Enterprise Edition Attendee Overage (1)
A-WX-EC-TEC+

Toll Employee Count Plus

A-WX-CS-MNTH
Monthly Committed Audio Spend (1)

A-WX-C5-TA-BCTF
Bridge Country Toll Free Call-in (1)

06-Apr-2018

e Payment Method
Purchase Order

Purchase Order Number

PO305010

ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS

Subscription Term
12 Months

Cost Per Month
UsD 11,400.00

e Current Open Balance
USD 94,948.26

@ Manage Payment Information —

qty Unit List Price (USD)
1
800 18.00
User Per User / Month
1 37.00
Attendee Usage Charge
Per Attendee
800 .00
User Per User / Month
1000 1.00
usD Per USD / Month
1 0.20
Minute Usage Charge
Per Minute

Automatically Renews On
07-Apr-2018 For 12 Months

@, QUICK LINKS BB WORKSPACES

Modify Subscription

End Customer é
8451 w
[
Thing u Can Do
o all
View History View Usage
il i
E s E &

Manage Contacts

View Quotes In Progress

Total Discount (%)

50.00

50.00

50.00

77.50

Credits Unit Net Price (USD)

0.00 9.00

Per User [ Manth

0.00 18.50
Usage Charge
Per Attendee

0.00 4.00

Per User / Month

-- 1.00
Per USD / Month

0.00 0.04
Usage Charge
Per Minute

Billing Amount (USD)

7200
Per Manth

3200
Per Month

1000
Per Month
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : commande en cours

@ Si I'abonnement s'accompagne d'une commande Change Modify, Change Replace ou Manual Renewal, vous
verrez la barre Modification In Progress.

Remarque : I'ID de commande web dans la barre correspondra a un lien qui permettra a l'utilisateur d'afficher I'état de cette

commande particuliere.

© My Subscriptions
Spark Named User (with WebEx) (1) Modify Subscription
USD 22,718.02
ubscription It T r
Sub135668 24-Apr-2018 23-Apr-2019 12 Months 24-Apr-2019 For 12 Months
S B jue Montt ost
( VE Monthly Billing USD 22,718.02
15th of the Month, billed Monthly Purchase Order =— USD 0.00 @ il
2 '
Bil Prefe Numt View History View Usage
Bill Day of Month PO_92562722 2° 2°
D Manage Payment Informatior Jiew All Ir »
® ; L ' View/Manage Addresses and Contacts In-Progress Quote
Modification In Progress [
Web Order ID 9256996
Submitted Order Processing Booked Fulfillment In Progress Closed
This Order is booked and provisioning is in progress.
Items Qty Unit List Price (USD) Discoun t(%) Credits Unit Net Price (USD) Billing Amount (USD)
A-WX-NAMED-USER 1
Spark Named User (with WebEx) (1)
SVS-WX-SUPT-ENH 1 5108 42.00 0.00 2,963.22 35558.64
Enhanced Support tor WebEx GB Per GB / Month Per GB / Month
A-WX-NU-CMR-25 500 o 42.00 0.00 0.00 0.00
Named User Collaboration Meeting Rooms Capacity 25 (1) User Per User / Month Per User | Month
'|I|.|I|' TV RNTE V. 2 as =nn a 49 an an 00000 saaan

Cisco



Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : commande en cours

@ Dans le cas d'une commande Change Modify/Change Replace/Manual Renewal (Changer la modification/Remplacer
la modification/Renouvellement manuel) en cours, les utilisateurs peuvent cliquer sur Check for Holds (Rechercher les
mises en attente) pour verifier si des éléments sont en attente dans la commande.

© En présence d'une mise en attente, le systéme affiche son type.

© My Subscriptions

Spark Named User (with WebEx) (1)

Billing Amount (M ly Billi
USD 22,718.02

Subscription 1D Term Dates Subscription Terr Automatically Renews Of ]
Sub135668 24-Apr-2018 23-Apr-2019 12 Months 24-Apr-2019 For 12 Months =
Status Bllling Frequency Monthly Cost B
ACTIVE Monthly Billing UsD 22,718.02
Bill Day 9 Payment Method =\ Current Open Balance n Do
ﬁ 15th of the Month, billed Monthly Purchase Order : USD 0.00 @ atl
Billing Preference Purchase Order Number View History View Usage o~
Bill Day of Month PO_92562722 2° 2° %
Manage Payment Informatior
® Manage Payment Inform " View/Manage Addresses and Contacts In-Progress Quote

Modification In Progress [ o= 0o

Web Order ID 92569967

Submitted Order Processing Booked Fulfillment In Progress Closed
This Order is booked and provisioning is in progre

Your Order is currently on Export Compliance Hold View Hold Details ~

e,
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : avis de renouvellement automatique

@ Dans la page Subscription Details, un avis informe les utilisateurs sur les renouvellements
automatiques, les annulations, les dates d'expiration et les opportunités de renouvellement
tardif et d'extensions d'abonnement.

4') Back to Subscription Details

Spark Employee Count with Webex (1) Modify Subscription

Subscription 1D Effective For Automatically Renews On Status Billing Amount (Quarterly)
SubRef100014 12 Months from 16-Dec-2016 to 15-Dec-2017 16-Dec-2017 for 12 Months ACTIVE USD 1,000.00
Monthly Cost Billing Frequency End Customer (D

g USD 120.00 Annual Billing Axway Inc.

I @ This Subscription will automatically renew in 7 days on 16-Dec-2017. Please click this message to view details about the Auto Renewal

I & This subscription is scheduled to be cancelled in 20 days on 13-Dec-2017.

I @ This Subscription will expire in 67 days on 15-Dec-2017. Please modify / renew your Subscription to prevent service interruptions.

I @ You have 24 days to renew your subscription. Please renew before 13-Feb-2018.

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : historigue de lI'abonnement

Vous pouvez facilement consulter et afficher cet historique de I'abonnement. C'est particulierement utile
pour suivre les modifications apportées precedemment a un abonnement et pour bénéficier d'informations

supplémentaires qui vous aideront a prendre de meilleures décisions.

© Accédez a I'historique de I'abonnement en cliquant sur View History @.

e,
CISCO

©> My Subscriptions

Cisco WebEx12rtre (A-WX-PORTS)

Subscription ID
Sub152169

Status
ACTIVE

Bill Day
uBs®] 1ot

Billing Preference
Bill Day of Month

Items

A-WX-PORTS
Cisco WebEx12rtre

One Time Discount Applied?
No

12 Months from 01-May-2014 to 30-Apr-2015

Billing Frequency

Current Open Balance

USD 0.00

Payment Method
Purchase Order

Purchase Order Number

($) Manage Payment Information — Ey View All Invoices —

Automatically Renews For
No Auto Renewal

Cost Per Month
USD 56,168.50

Modify/Renew Subscription

End Customer (&)
TEST END_CUSTOMER COMPANY

Billing Amount (NonPrepay)
USD 56,168.50

Things You Can Do

q

View Usage

Unit List Price Total Discount

(%)

Manage Contacts

Aﬂ'

View Quotes In Progress

Unit Net Price Billing Amount

(usD) (UsD)
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Afficher les informations sur I'abonnement : historique de lI'abonnement

Nous avons simplifié le suivi de votre abonnement, en nous assurant que le type d'abonnement est clairement identifié
dans le titre.
En outre, I'offre d'abonnement est indiquée dans le titre de I'abonnement entre parenthéses.
De plus, pour tous les types d'abonnements de 'historique, les intitulés s'alignent sur votre expérience en matiere de
configuration, de devis et de commande. Nous avons également inclus l'attribut One Time Discount Applied dans ces
champs.

@ Il existe différents types de transactions mis en évidence dans I'historique, par exemple, les nouveaux achats.

History

Subscription Payment Info Contacts Addresses

08-Mar-2017 o New Subscription By janesturdy Web Order ID: 80635455
2

ew Purchase Of Spark Named User (1) (A-SPK-NAMED-USER)

Effective For Automatically Renews For Billing Frequency
12 Month(s) from 26-Jan-2017 to 25-Jan-2018 No Auto Renewal Prepaid
Purchase Order Number One Time Discount Applied Deal ID
4500691477 No 24794339

@ This order was fulfilled 39 days after the requested change date (2017-01-28). The prices below may differ from your invoiced values.

e,
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : historique de lI'abonnement

© Les abonnements annulés sont indiqués, tout comme les @ abonnements arrivés a expiration.

History

Subscription Payment Info Contacts Addresses

14-May-2017 Subscription Cancelled By Event.CancelSubscription Web Order ID: i1494753651466

Spark Named User (with WebEx) (1) (A-WX-NAMED-USER) Cancelled

Cancelled On Automatically Renews For Billing Frequency
2017-05-14T02:42:08.000-07:00 No Auto Renewal Per Month
Purchase Order Number One Time Discount Applied Deal ID
Phillips 66 POC EE 25 Licenses No --
History
Subscription Payment Info Contacts Addresses

21-Jun-2016 Subscription Expired By 111643 Web Order ID: i1465809314519

Spark Named User (with WebEx) (1) (A-WX-NAMED-USER) Expired

Expired On Automatically Renews For Billing Frequency
-- No Auto Renewal Prepaid
Purchase Order Number One Time Discount Applied Deal ID
A-S00001211 No 15373524

e,
CISCO
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Afficher les informations sur I'abonnement : historique de lI'abonnement

© \ous y trouverez les abonnements modifiés et les © abonnements qui seront renouvelés automatiquement.

History

Subscription Payment Info Contacts

10-Apr-2018 L 3 Subscription Modified By renestettler Web Order ID: 82841402

Spark Active User (with WebEx) (A-WX-ACTIVE-USER) Modified

ETechve Tor Automancany nenews For Billing Frequency
12 Month(s) from 10-Mar-2018 to 09-Apr-2018 No Auto Renewal Per Month
Purchase Order Number One Time Discount Applied Deal ID
4500312618 No 27321107

@ This order was fulfilled 1 days after the requested change date (2018-04-09). The prices below may differ from your invoiced values.

History

Subscription Payment Info Contacts Addresses

28-Aug-2017 Subscription Auto Renewed Web Order ID: 81782141

Auto Renewal of Spark Active User (with WebEx) (A-WX-ACTIVE-USER)

Renewed For Automatically Renews For Billing Frequency
6 Month(s) from 28-Aug-2017 to 27-Feb- 6 Month(s) On 28-Jul-2017 Per Month
2018

e,

clsco Purchase Order Number One Time Discount Applied Deal ID

2069565D No ==




Gérer les abonnements

© Sivous avez renouvelé des abonnements manuellement, vous les retrouverez ici dans I'historique.

History
Subscription Payment Info Contacts Addresses
7
22-Dec-2017 Subscription Manually Renewed By mdebilzan

Manual Renewal of Spark Entitlement (1) (A-SPK-M2-ENTL)

e Renewed ror Automatcany Renews For
12 Months from 22-Dec-2017 to 21-Dec- No Auto Renewal
2018
Purchase Order Number One Time Discount Applied
25440 No

Web Order ID: 82387627

Billing Frequency
Prepaid

Deal ID
26790275

© Un abonnement remplacé sera indiqué comme étant modifié. Cependant, au niveau de I'en-téte,

Subscription Replaced s'affiche.

History

Subscription Payment Info Contacts Addresses

27-Aug-2018 Subscription Replaced By d.lake

Offer Replaced to Spark Active User (1) (A-SPK-ACTIVE)

e Eneenve o Auomaneany rrenews For
12.00 Months from 27-Aug-2018 to 26- 12 Months On 27-Aug-2019
e, Aug-2019
Cisco
Purchase Order Number One Time Discount Applied

86175327 No

Web Order ID: 86175327

Billing Frequency
Monthly Billing

Deal ID
37736818

Comman der Gm‘»‘ s
abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : historique de lI'abonnement




Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : adresses et contacts

O Cliquez sur View/Manage Addresses and Contacts pour accéder a cette page.

® View/Manage Addresses and Contacts vous permet d'afficher les adresses et les contacts Cisco
associés a I'abonnement. Cette option permet également de gérer certaines informations disponibles
en cliguant sur le lien bleu Change.

Cisco Contacts
Sales Owner
EG JACOBSON & RvaN BROW
Address & Manage Contacts
Bill To Customer
- gu
Things You Can Do '
o '||| CHELSEA MANNING m chelsea manmino@ebisne 1 miz-es1-m1an
ﬂ View History View Usage
‘.IHRIE HOOTEN @ chriz hooten@cbtz.pet \ oiz-enn -8188
iy g
View/Manage Addresses and Contacts In-Progress Quote Senvize To Contact
1, 513-632-0490
ustomer
‘ - coam
1, 513-632-0490
e,

Cisco
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : modifier les adresses et les contacts

@ Les attributs associés a un lien Change peuvent étre modifiés sans avoir & initier une modification de
I'abonnement.

©® Pour modifier ces champs, cliquez sur le lien Change afin d'ouvrir la fenétre contextuelle correspondante.

Cisco Contacts

Customer Success Manager Sales Owner
4L GREG JACOBSON X RYAN BROWN
grejacob@cisco.com = rybrown@cisco.com

Address & Manage Contacts

Bill To Customer

Address Site Use ID Customer 1D Operating Unit
CINCINNATI BELL TECHNOLOGY SOLUTIONS PO BOX 2301, 103 1115... 2170143 1029102 CISCOUS OPERATI...

L ook

CHELSEA MANNING

) chelsea manning@cbts.net %, 513-841-5125 Change
Primary Billing

gEELSEEﬁMi‘NN‘NG = chelsea manning@cbts net %, 513-841-5125 i Change

CHRIS HOOTEN

Primary Support

= chris hooten@cbts.net %, 513-841-8188 Change

e,
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Gérer les abonnements

@ Dans la fenétre contextuelle Edit, modifiez les informations nécessaires en sélectionnant le champ approprié et en

saisissant les nouvelles informations ou sélectionnez/créez un contact dans Choose from Existing/Add New Contact.

@ Cliquez sur Update Contact pour finaliser les modifications.

Remarque : vous ne
pouvez pas modifier ces

coordonnées si la

commande est en cours.

e,
CISCO

Edit Billing Contact: Primary Billing

Edit Selected

Choose Existing Add New Contact

e Name

Email *

Fax Number

CHELSEA.MANNING@CBTS.NET

Phone Number *

513-841-5125

)

ot -

Afficher les informations sur I'abonnement : modifier les attributs de I'abonnement




Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : devis en cours

O Cliquez sur In-Progress Quote pour accéder a cette page.

® In-Progress Quote vous permet d'afficher les devis en cours figurant sur la page accompagnés de leur
état. Cliquez sur Deal ID pour acceder a Deals & Quotes et modifier/envoyer un devis.

Créer un devis Commander Y

Things You Can Do

View Usage

View History
L g
View/Manage Addresses and Contacts In-Progress Quote

e,
CISCO

A

CATALOG

ESTIMATES

© My Subscription Detail

DEALS & QUOTES

Spark Named User (with WebEx) (1)

ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS

G, QUICKLINKS ~ HH WORKSPACES

Modify Subscription

Subscription ID Term Dates Subscription Term Automatically Renews On
Sub103084 25-0ct-2017 24-0ct-2018 12 Months 25-0ct-2018 For 12 Months
Status Billing Frequency Monthly Cost
gu-'E Monthly Billing UsD 1,375.60
DEAL ID DEAL NAME CREATED ON CREATED BY CISCO AM STATUS
Change Subscription_Sub103084_24-Apr-20... 24-Apr-2018 bsbondi Not Submitted
Change Subscription_Sub103084_24-Apr-20... 24-Apr-2018 bsbondi Not Submitted

Ten

ms & Conditions

Privacy Statement

Cookie Policy | Trademarks
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Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : devis en cours

© En I'absence de devis en cours, l'utilisateur voit apparaitre le message suivant.

Remarque : seuls les utilisateurs qui sont autorisés a créer un nouveau devis de modification de I'abonnement

verront le lien « click here » dans l'avis.

@ CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS % QUICK LINKS B8 WORKSPACES

© My Subscription Detail

Cloud CUWP (1) Modify Subscription E
w
Subscription ID Term Dates Subscription Term Automatically Renews On
Sub103600 18-Nov-2016 17-Nov-2019 36 Months 18-Nov-2019 For 12 Months
Status Billing Frequency Monthly Cost
ACTIVE Manthly Billing usb 0.00
DEAL ID DEAL NAME CREATED ON CREATED BY CISCO AM STATUS E

No quotes found for this subscription. Please click here to create a Change Subscription Quote.

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : date de début demandeée + 30 jours

de déeclenchement de facturation

O Dans la page Subscription Details, le message « Provisioning of this service is not complete » apparait si
I'approvisionnement n'est pas terminé. Le provisionnement est en cours ou en attente d'informations de la part
du client.

Quel que soit I'état de provisionnement, la facturation commence 30 jours apres la date de début demandée.

Cisco Enterprise Agreement for Cisco Spark Flex Plan (A-SPK-EMP-COUNT)

Sub2180632 12.00 Months from 20-Dec-2018 to 19-Dec-2019 12.00 Months On 20-Dec-2019 GOOGLE

Prepaid USD 4,445.00 USD 53,340.00

i ~~~~~~~ History Invoices Usage Manage Contacts Quotes In Progr P Details
= 152 of the Month. Prepaic for the ertire term e PO :’ USD 0.00
Bl Day of Month Deepa_32766372
0 NET
Items Qty Unit List Price (USD) Total Discount (%) Unit Net Price (USD) Credits Billing Amount (USD)
A-SPK-EMP-COUNT 1

Cisco Enterprise Agreement for Cisco Spark Flex Pian

Cisco




Gérer les abonnements

Afficher les informations sur I'abonnement : date de début demandeée + 30 jours
de déclenchement de facturation

® Un journal d'audit est maintenant disponible pour les mises a jour de I'état du provisionnement lors de
I'affichage de I'historique de I'abonnement.

Summary History Usage Manage Contacts Qu

History
Subscription Payment Info Contacts Addresses
30-Mar-2018 e Provision Completed
07-Jun-2017 Provision Completed
J0-Mar-2017 Provision Completed

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Modifier, renouveler et remplacer un abonnement Pour en savolr plus, consiltez |e

Vous pouvez gerer votre abonnement a l'aide des fonctions ci-dessous :

Modifier mon abonnement (ventes additionnelles et réduites)

Vente additionnelle : le partenaire peut ajouter des licences ou des services, augmenter la durée de I'abonnement en cours (par

exemple, si d'autres collaborateurs dans I'entreprise ont besoin d'utiliser les services Webex, vous pouvez augmenter le nombre
d'utilisateurs).

Vente réduite : le partenaire peut diminuer le codt récurrent mensuel. Il peut s'agir d'une réduction des services, du nombre de licences,
d'une modification des conditions initiales ou de renouvellement, sans annulation. Il doit s'adresser a un responsable de compte, car la
réduction des services, du nombre de licences ou des conditions n'est pas accessible sur les offres dans CCW (par exemple, si vos
collaborateurs ont moins besoin des services d'assistance Webex, diminuez le niveau d'assistance).

Renouveler mon abonnement

Renouveler votre abonnement
Les modifications prennent effet lors du renouvellement et s'appliquent a toute période future si le renouvellement automatique est activé.

Remplacer mon abonnement

Remplacer votre abonnement :
Le partenaire peut changer I'offre actuelle en sélectionnant une autre offre sous Replace Subscription.

Remarque : si vous remplacez votre offre, les conditions générales de votre abonnement sont réinitialisées.


https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/cisco-commerce-change-subscription-job-aid/ta-p/3702806

. EDED XD
Gérer les abonnements

Modifier/Renouveler un abonnement

@ Pour modifier un abonnement, sélectionnez Modify/Renew Subscription dans la fenétre contextuelle Subscription
Action. L'option Modify/Renew Subscription vous permet d'initier le processus Change Subscription.

@ Affichez votre abonnement et vous verrez un attribut dans la section Items qui vous permet de savoir si une remise
unique a été appliquée ou pas a cet abonnement.

© Cliquez sur Modify/Renew Subscription.

< My Subscriptions
Cisco WebEx12rtre (A-WX-PORTS) Modify/Renew Subscription
Subscription ID Effective For Automatically Renews For End Customer (&)
Sub152169 12 Months from 01-May-2014 to 30-Apr-2015 No Auto Renewal TEST END_CUSTOMER COMPANY
I ' H Status Billing Frequency Cost Per Month Billing Amount (NonPrepay)
-|"_j Ulell'ﬁ'r |I"|".-'GICES ACTIVE NonPrepay UsSD 56,168.50 USD 56,168.50
| a1l View Usage
Bill Day e Payment Method e Current Open Balance Things You Can Do
F5 View Subscription Tt Purchase Order USD 0.00 o il
. Billing Preference Purchase Order Number View History View Usage
1 Details Bill Day of Month PO-79267294 R .
I 25 X
C - - () Manage Payment Information — View All Invoices — Manage Contacts View Quotes In Progress
EY View Order Details ;
Y Vi
| UIEIIN QUOtES In Items Qty Unit List Price Total Discount Credits Unit Net Price Billing Amount
(usD) (%) (usD) (usD)
o Progress
. N I 1 _
— |“I"'II||::"dIf‘.'l'IIJI Renew AR LSl ELIES 1 <> One Time Discount Warning
R Cisco WebEx12rtre
Subscription
One Time Discount Applied? The current discounts on your subscription were applied as an one time discount
No courtesy. Any new change being requested to your current subscription will result in a

4 . . . . . e ) new discount renegotiation with Cisco. Are you sure you would like to proceed
Si l'attribut relatif & une remise unique est défini sur « Yes » et si vous lancez le processus de forward with modifying / renewing your subscription?
] modification de I'abonnement, un message d'avertissement s‘affiche pour vous informer que les
Cisco remises appliquées a cet abonnement sont unigues et que si vous continuez, vous devrez négocier Canicel

de nouvelles remises avec Cisco. Cliquez sur Proceed si vous souhaitez poursuivre.



Gérer les abonnements

Modifier/Renouveler un abonnement

Vous pouvez également commencer a modifier un abonnement directement depuis la page de I'abonnement.
@ Cliquez sur Modify/Renew Subscription pour lancer la modification de votre abonnement.

® CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS G, QUICK LINKS == \WORKSPACES
© My Subscriptions o

AR
Spark Named User (1) (A-SPK-NAMED-USER) [ Modify/Renew Subscription E
W
. I ) &
Subscription ID Effective For Automatically Renews For End Customer
Sub117382 12 Months from 28-Aug-2017 to 28-Aug-2018 12 Months On 29-Aug-2018 VICSUPER PTY LTD
Status Billing Freguency Cost Per Month Billing Amount (Annual Billing)
ACTIVE Annual Billing AUD 27 .44 AUD 32928
Bill Day 9 Payment Method E Current Open Balance Things You Can Do
21st of the Month, billed Annually Furchase Order =]
AUD 0.00 P il
Billing Preference Purchase Order Number View History View Usage
Bill Day of Month PR1708280274 o o
b N b &
(3) Manage Payment Information — EY View All Invoices — Manage Contacts View Quotes In Progress

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Modifier/Renouveler ou remplacer un abonnement

9 Vous serez redirigé vers une page qui contient des informations sur les trois principales actions a votre disposition :

Modify My Subscriptions, Renew My Subscription, et Replace My Current Offer with a New Offer.

Cette page vous donne également des informations sur les conséquences de chaque action et vous indique quand vous devrez généralement
exécuter I'action en question.

| want to...

Modify My Subscription

Select this option if you want to Upsell/Modify the subscription, effective only for the current term. Changes made will
only be effective from your 18-Aug-2018 to the end of the current term, as well as any future term if Auto Renewal is
enabled.

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 18-Aug-2018. Changes made will be effective for
the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

Replace My Current Offer with a New Offer

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer. New Subscription Offer
will be effective from the 18-Aug-2018 for the new term.

e,
CISCO



Modifier mon abonnement

alraln,
CISCcO © 2019 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco 51



Gérer les abonnements

Modifier mon abonnement

® Si vous souhaitez réaliser une vente additionnelle ou modifier votre abonnement pour la période actuelle,
sélectionnez Modify My Subscription.

Comme l'indique l'intitulé, si votre abonnement est renouvelé automatiquement, les modifications qui y sont
apportées s'appliquent aussi aux périodes futures.

| want to...

Modify My Subscription

Select this option if you want 1o Upsell/Modify the subscription, effective only for the current term. Changes made will
only be effective from your 18-Aug-2018 to the end of the current term, as well as any future term if Auto Renewal is
enabled.

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 18-Aug-2018. Changes made will be effective for
the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

Replace My Current Offer with a New Offer

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer. New Subscription Offer
will be effective from the 18-Aug-2018 for the new term.

i

e,
CISCO




Créer un devis Commander 3

Gérer les abonnements

Modifier mon abonnement

Vous étes redirigé vers la page de configuration CCW.

@ Au niveau de I'en-téte, des intitulés clairs et simplifiés relatifs aux périodes de validité et de facturation de votre
abonnement s'affichent : Requested Change Date, Effective For, Automatically Renews for et Billing Frequency.

© Cliquez sur licone # représentant un crayon pour modifier les périodes de validité et de facturation.

Remarque : les modifications apportées ala fréquence et au modele de facturation entrainent la réinitialisation
de la durée et de la tarification.

o Modify Quote for SubC118901 (Deal ID: 37729628) has been automatically created. (C0997)
e Modify A-SPK-NAMED-USER Configuration
Modify Terms and Billing # Australia Price List Ex-Tax (&UD)
Requested Change Date Effective For Automatically Renews For Billing Frequency
18-Aug-2013 0.94 Months From 18-Aug-2012 To 15-Sep-2018 12 Months On 16-Sep-2018 Annual Eilling
Configuration Summaw A-SPE-NAMED-USER = Transfer Question Key ~
Transfer Question I Transfer Question

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Modifiler mon abonnement

Modify Terms and Billing Australia Price List Ex-Tax (AUD)
Requested Change Date Effective For Automatically Renews For Billing Frequency
Y I £ H 18-Aug-2013 0.94 Months From 18-Aug-2018 To 15-Sep-2018 12 Months On 16-Sep-2013 Annual Billing
Q Vous pouvez définir une date de modification
, .. .,
d em an d ee en SaISISsant Ia date Sou haltee o Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the requested
start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

directement dans les champs dédiés ou en
C“quant sur l'icone E du calendrier. W 0.94 Months From 18-Aug-2018  To  15-Sep-2018

e Modifiez la date de fin en conservant votre date Requested Change Date End Date
de fln aCtue”e OU en SaISISSB.nt une nouve”e ao quifidcadtilqn‘to the 'Requested Change Date’ will impact the remaining term and :?: ::;:ﬂ::(:r::lind D:t_& . .
durée d'abonnement' ” e - il ;::r;:er any whole mon:.'l.vez;m.‘rcr:’: 12-60 o
18 Aug 2018 [
G Un résumé de |a durée de |'ab0nnement et deS FEnier any date up between 15-Aug-2018 and 15-5ep-2018 e
dates rée”es de I'abon nement q UI tlent Com pte %R;T‘ewal Bgnﬂs::ji::ccintinue to be billed on a monthly basis regardless of the Billing Frequency
de la date de modification demandée et de la selected below.

Putomatically Renews On 16-Sep-2018 For 12 Months

O 0 I:§:I O

date de fin s'affiche. Prepaid Term

12 Months = -
Annual Billing

Quarterly Billing

ﬂ Vous pouvez activer ou désactiver le oty Biing
renouvellement automatique de votre 9
abonnement. Le systéme indique que votre —
abonnement sera automatiquement renouvelé si
VOUS avez active cette option.

Seules quelques offres permettent de désactiver le renouvellement automatique configuré avec une durée
standard. L'activation/désactivation du renouvellement automatique n'est donc pas toujours disponible.

. . ) « Lorsqu'une offre vous permet de désactiver le renouvellement automatique d'un abonnement et que
9 Enfin, vous pouvez modifier la fréequence de cette option est configurée avec une durée standard, le devis est approuvé automatiquement (sans
facturation, en choisissant le prépaiement de qu'une approbation supplémentaire soit requise).
votre abonnement ou un mode de facturation Si l'option de renouvellement automatique est configurée avec une durée non standard, contactez
annuel, trimestriel ou mensuel. votre responsable de compte Cisco afin de demander a désactiver le renouvellement automatique.

Si vous désactivez le renouvellement automatique sans avoir apporté de modification a la durée ou a
la frequence de facturation au cours de la modification de lI'abonnement, la durée d'abonnement
actuelle (date de fin de couverture) reste la méme et le prix net est protégé par la politique de
protection des prix.

@' Cliquez sur Done pour valider vos modifications.
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Gérer les abonnements

Modifier mon abonnement

@ Lorsque vous modifiez votre abonnement dans la [ s tems wsins - i Pie L B Tox LD

page de CO nflg u ra’tlon’ VOUS pouvez ajouter des 18-Aug-2018 0.94 Months From 18-Aug-2018 To 15-Sep-2018 12 Menths On 16-Sep-2018 Annual Billing
é I é m e nts , au g m e nter O u ré d u i re d es q u antités ’ et Configuration Summary @ A selection from Partner Hosted C1 with Spark Messaging Bundie is required. Please make the selection. (CE200054)

supprimer des elements de votre abonnement. ‘ ;par_kcﬂr.; - sparcare
::L;K-NU—CLHSTVI :y LIS[;::,:: Spark Care Package 1
@ Cliquez sur Review Changes lorsque vous avez el [ SEER L
terminé. .

SKU Qty List Price

A-SPK-NU-M3 25 34219

Spark Devices Registration
Spark Board
Spark Care

Subtotal: $3,056.69

Restore Configuration

11

Cancel I Review Changes

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Modifier mon abonnement

@ Un résumé de I'offre s'affiche dans lequel les
modifications gue vous venez d'apporter
sont mises en évidence. Dans la colonne
Line Action, les mentions suivantes
s'affichent : Added, Modified ou Removed.

@® Dans la colonne Qty, des fléches vertes
vers le haut 425 et des fleches orange vers
le bas indiquent respectivement les
ventes additionnelles et les ventes reduites
ainsi que les valeurs modifiées.

@ Pour confirmer les modifications, cliquez
sur Done.

e,
CISCO

My Offer Summary

Name
Transfer Question

Partner Hosted C1

A-SPK-NU-C1-HST11

A-SPK-NU-HSTCALL

Spark M1-M3

A-SPK-NU-M1

WebEx Conferencing Audio

Spark Support Options

SVS-SPK-SUPT-BAS

Included Items

A-SPK-NU-M1-X

A-HSTW-UCM-PAK |

A-HST-SW-NU-11X-K9

Back

Description

Hosted Calling C1 Version 11 (1)

Hosted Calling

Business Messaging (1)

Basic Support for Cisco Spark

Included Business Messaging (1)

Hosted UC Manager - PAK

Cisco Collaboration Subscription (CCS) - Software
Download

Line Action

Modified

A dded

Added

Unit List Price (US

$0.00 25

§28.24 25

$10.73 25 425

$0.00 25

$0.00 1

§0.00 .

Subtotal:

®—

D) Qty

Extended List Price (USD)

§0.00

$660.45

$250.94

§0.00

| $0.00

50.00

$911.39
=




Gérer les abonnements

Modifier mon abonnement

Consultez la fenétre contextuelle informative pour
plus de renseignements sur I'offre que vous
commandez.

@ En cliquant sur Done, vous acceptez les
conditions génerales décrites dans la fenétre et
accessibles via les liens associés vers le contrat.

e,
CISCO

[

Information

o For Your Information

+« The Cisco hosted cloud offer you are ordering is govemed by the Cisco Universal
Cloud Agreement and applicable Offer Description (together considered
the “Agresment™) available here. |f you are an end user, by placing this order or
using the cloud service, you consent to the terms of the Agreement. If you are a
Cisco channel partner or reseller, you acknowledge that you have accepted the
Software-as-a-Service Resale Program terms found on the Partner Program

FPortal. (TC202442)
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Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : éléments

Vous étes redirigé vers le devis de modification de I'abonnement qui a été créé au debut de ce processus.
® Sous l'onglet Items, si vous cliquez sur l'icdne # représentant un crayon a coté du nom de votre devis de

modification de I'abonnement, vous pouvez mettre a jour la date.

@ Saisissez la date souhaitée dans le champ et cliquez sur Update.

© Le récapitulatif du devis vous donne des informations générales sur le montant des ventes
additionnelles/réduites associées a votre nouvelle estimation des frais.

Modify Sub118423 i 15-Aug-2018 » AUSTRALIA Price List in AUDs Ex-Tax (AUD) | Quote Summary

¢
Deal ID Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date ey e 7’&??\;23
37729628 Sub118423 4718421023 Not Submitted NA View Full Summary v
Deal ID Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date YEey AUD 7'3;8\;232 &
37729628 Sub118423 4718421023 Not Submitted NA View Full Summary v

e,
CISCO




Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : éléments

© Pour en savoir plus sur le récapitulatif du devis, passez le curseur sur View Full Summary pour afficher le
prix total, les remises, les crédits (le cas échéant) et le montant total du devis.

e,
CISCO

Quote Summary
You Pa}r AUD 13,?1 3.00 e
per Year
View Full Summary »
Total List Price 1,479.93
Discounts (27 .77%) 41091
Credits -
Cuote Total 1.069.02

Continue >




Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : éléments

Créer un devis Commander

: : m

® Sous l'onglet Items, le récapitulatif des modifications globales vous fournit des informations générales
sur les modifications apportées aux ventes additionnelles/réduites de I'abonnement (montant facturé,
colts mensuels récurrents et prix net global).

Intended Use: Resale

Items

Review & Submit

v NET CHANGE SUMMARY

EXISTING CHARGES (AUD)
From 18-Aug-2018 to 15-Sep-2018

Billing Amount 16,464.00
per Cycle per Year
Monthly Recurring 1,372.00
Cost (MRC) per Month
Extended Net Price 1,283.48
(Contract Term) for 0.94 Months

Read Important Note about Estimated @

NEW ESTIMATED CHARGES (AUD)
From 18-Aug-2018 to 15-Sep-2018

7,878.00
per Year

656.50
per Month

614.15
for 0.94 Months

¥ Compare with Existing Subscription ¥ TestPDF  View By

Net Price v

e,
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Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : éléments

O Affichez les éléments relatifs & votre abonnement ci-dessous et triez-les par prix net ou informations sur la remise.

© Si vous cliquez sur Modify/Upsell, vous étes redirigé vers la page de configuration CCW pour apporter des
modifications supplémentaires.

© Vérifiez les informations relatives a la période de validité et de facturation.
O \ous pouvez ajouter une remarque a ce devis (300 caracteres maximum) si vous le souhaitez.

Intended Use: Resale ¥ Compare with Existing Subscription % TestPDF View By | Net Price v
nt Price
PTIO PR Q OTA RED PR : AMO DED & Discount Details
DISCO
@ 1.0 A-SPK-NAMED-USER 0.00 1 20.00 0.00 0.00 0.00

Spark Named User (1)

A | INVALID as of Wed Aug 15 12:32:13 PDT 2018

. Standard - Market Category - Certification - 20.00

Buy Method Cisco Gold - AUD

Modify/Upsell | Validate
g Requested Terms and Billing Notes
Requested Change Date Requested For
18-Aug-2018 0.94 Months and from 18-Aug-2018 to 15-Sep-2018
Automatically Renews For Billing Frequency
Note: Max 300 Characters.

12 Months On 16-Sep-2018 Annual Billing

1.1 A-SPK-NU-RMSTG-X 0.00 125 20.00 -= 0.00 0.00 0.00

e,
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Créer un devis Commander

Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : éléments

@ Vous pouvez consulter chaque élément de votre devis de modification de I'abonnement : les mentions Modified, Added
et Removed sont indiquees.

@® Des renseignements sur les ventes additionnelles * et les ventes réduites ¥ sont affichés au niveau de la
ligne, le cas écheant.

Intended Use: Resale +# Compare with Existing Subscription  TestPDF ViewBy Net Price v
SUBSCRIPTION UNIT LIST PRICE (aup)  QTY TOTAL CREDITS UNIT NET PRICE BILLING AMOUNT EXTENDED NET PRICE (CONTRACT TERM)
DISCOUNTS {AUD) {AUD) {AUD) {AUD)
(1.0 A-SPK-NAMED-USER 0.00 1 20.00 0.00 0.00 0.00
Spark Named User (1)
o INVALID f Wed Aug 15 13:02:07 POT 2018
=0 9 Standard - Market Category - Centification - 20.00
Buy Method Cisco Gold - AUD
Meodify/Upsell | Validate
Requested Terms and Billing Notes
Requested Change Date Requested For
18-Aug-2018 0.94 Months and from 18-Aug-2018 to 15-Sep-2018
Automatically Renews For Billing Frequency
Note: Max 300 Characters.
12 Months On 16-Sep-2018 Annual Billing
@ 1.1 A-SPK-NU-RMSTG-X 0.00 125 20.00 - 0.00 0.00 0.00
Included Spark Storage (1) Per GB/Month GB Per GB/Month per Year for 0.94 Months
Standard - Market Category - Certification - 20.00
Gold - AUD
1.2 A CDK ML ATV n oo R Selalylal nnn non DN,
FrEA DIUSLEU SpELIIL g o o g e [RRE prs v v ey
UC Manag (1)
Standard - Market Category - Cenrtification - 37.40
| Added | Gold - AUD @
1.14 A-SPK-NU-HSTCALL 28.24 25 37.40 - 17.68 5,304.00 413.48
HOSIEC' Calllng Per User/Month User Per User/Month per Year for 0.94 Months
5,304.00 413.48
[ Added | t t
Standard - Market Category - Centification - 37.40
Gold - AUD
1.15 A-SPK-NU-M1 1073 25 20.00 -- 8.58 2,574.00 200.66
Business Messaging (1) Per User/Month User Per Usar/Month per Year for 0.94 Months
ol | Il | I 2,574.00 ¢ 200.66 4
Added
CIsco Standard - Market Category - Cenrtification - 20.00
Gold - AUD
e SR Lo T 0o0 25 3740 - 0.00 000 0.00
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Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : remises — frequence de facturation et montant

Pour les offres basees sur un abonnement, vous pouvez visualiser la fréquence de facturation selectionnée
(mensuelle/trimestrielle/annuelle/prépayée), ainsi que les frais associés, sous l'onglet Change Subscriptions.

La frequence de facturation et le montant de facturation s'affichent au niveau de I'ATO d'un abonnement.
@ Si vous avez sélectionné la facturation mensuelle, le montant de facturation par mois s'affiche.

SUBSCRIPTION UNIT LIST PRICE (usp)  QTY TOTAL CREDITS = UNIT NET PRICE BILLING | EXTENDED NET PR
DISCOUNTS (uSD) (USD) AMOUNT (usn)
@ 1.0 A-FLEX 0.00 1 27.00 0.00 0.00
Collaboration Flex Plan
VALID as of Wed Feb 20 09:08:37 PST 2019 Standard - Market Category - Certification - Gold - USD 20.00
Buy Method Cisco Promotion - Spark Flex Reseller Program - US on US Dollars 7.00
PL PP-SPRe-180728-02385

Modily/Upsell = Validate

Requested Terms and Billing Si vous sélectionnez la facturation annuelle, le
Requested Change Date Requested For Billing Amount m 0 n tant d e faCtU I’a'[l 0 n p a.r an S'afﬂChe
23-Feb-2019 47.68 Months and from 23-Feb-2019 to 13-Feb-2023 18,836.00
per Month . , . g
Si vous sélectionnez une facturation
Automatically Renews For Billing Frequency 7 5 .
12 Months On 14-Feb-2023 Monthly Billing prepayee’ le montant tOtal de faCturatlon

(paiement intégral) s'affiche.

e,
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Devis de modification de I'abonnement : éléments

@® Les éléments qui ont été supprimés sont grisés pour mettre en évidence qu'ils ne font plus partie de ce

devis.

1.22 A-HST-LIC-EXP-AN 0.00 6 20.00 0.00 0.00 0.00
Hosted Enable Advanced Networking Option - Per UserfMonth User Per User/Month per Year for 0.94 Months
License Subs
Standard - Market Category - Certification - 20.00
@ Added Gold - AUD
0.00 C 0.00 0.00 0.00
8.02 C 0.00 0.00 0.00

e,
CISCO




Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : vérifier et envoyer

@ Sous l'onglet Review and Submit, vous pouvez vérifier une derniére fois les interlocuteurs cités dans le devis que vous avez génére.
Vous pouvez y modifier les coordonnées du client final, du destinataire du service, du partenaire et de Cisco.

@ En cliquant sur l'icbne # représentant un crayon, vous pouvez fournir/modifier les coordonnées du client final.

@ Vous pouvez également mettre a jour les coordonnées de votre partenaire a l'aide de la méme icone # .

@ Vous pouvez sélectionner votre responsable de compte partenaire Cisco (CAM) et un responsable de compte Cisco (AM) associés a
ce devis.

Roms

Rarvierwy & Saibmit

@v END CUSTOMER

Name L JohnDoe #

v = jdoe@rest.com
“ 123-123-1234

v SERVICE TO

@ PARTNER

Nama

Name : 8 s

@v CISCO CONTACT

Cisco Channel Account Manager
(GAM)

v Cisco Account Manager (AM)  Select a Cisco AM

v ATTACHMENT

|I||||||| Fib sizs should net ancedd 10 MB
CISCO B NAME ATTACHMENT TYPE UPLOADED BY DATE UPLOADED SIZE

Mo records
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Gérer les abonnements

Devis de modification de I'abonnement : vérifier et envoyer

@ Si votre devis contient des éléments non standard, assurez-vous d'attribuer un CAM et un AM a votre devis.

v CISCO CONTACT

Cisco Channel Account Manager v Cisco Account Manager (AM)  Select a Cisco AM
(CAM)

@® sivous disposez d'éléments non standard, un message d'information s'affiche en haut de I'écran.

@ Pour les devis contenant des éléments non standard, vous remarquerez une différence essentielle : le bouton Submit est
remplacé par le bouton Notify AM. Cliquez dessus pour envoyer votre devis pour approbation.

@ Le devis est soumis a approbation : une fois approuvé, vous pouvez poursuivre la commande.

Modify Sub152767 - 04-59[)-201 8 Global Price Listin US Dollars (USD) = Quote Summary
USD 900.00

Deal ID Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date You Pay per Month

37743078 Sub152767 4718436224 Not Submitted NA View Full Summary v
Q
O

© Your Quote has Non-Standard ltems. Please select Channel Account Manager, Cisco Account Manager below and click on "Notify AM" button to proceed

— —
ftems Review & Submit m
+ END CUSTOMER A
/
4

Your Quote has been submitted for Approval.

Cisco Account Manager has been notified for deal approval.
ol I Il | I Deal ID End Customer

37743078
CISCO
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Devis de modification de I'abonnement : vérifier et envoyer

@ Dans le cas de devis standard, cliqguez sur Submit lorsque vous avez terminé.

MOdIf‘V Sub118423 - 31 -Aug—201 8 .7 AUSTRALIA Price List in AUDs Ex-Tax (AUD) Quote Summary
Deal ID Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date You Pay AUD 17,;32\;23 638.40 ¢
37740315 Sub118423 4718433228 Re-Opened 30-Oct-2018 View Full Summary v

Items Review & Submit Im

@ Votre devis de modification de I'abonnement a été envoyé et approuve.
® Cliquez sur Create Order pour poursuivre le processus de commande.

@

\/ Une fois qu'un devis est approuve, son prix est valide pendant
30 jours. Toutes les commandes passeées avant la fin de cette

période de protection des prix nets de 30 jours conservent le
prix approuve dans le devis d'origine.

Your Quote has been successfully submitted and approved.

Deal ID End Customer
37740315

e,
i ‘




Gérer les abonnements

Devis approuvé : distributeurs

© Le ou les contacts du distributeur recoivent une notification
par e-mail lors de I'approbation du devis (abonnement
initial ou modification d'abonnement) si ce dernier inclut
une offre cloud/XaaS et que le mode d'achat est
Distributeur.

Cette notification fournit des informations sur I'état
d'approbation du devis, ce qui permet de passer a I'étape
suivante dans le processus de commande et de réduire le
délai entre le devis et la commande.

e,
CISCO

e m
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Créer un devis Commander
M

Cisco Commerce Workspace <donotreply@cisco.com>
[EXT] 03-OCT-2018 - Deal Id 377 APPROVED for CANADA selling to INC

DISTRIBUTOR EMAIL

To [ cow_notif_test_quoting(mailer ist)

Deal Id
iption id

77

‘Quote Name
Starts

‘Authorized Distributor

to Modify
Disti Email verification
03-0CT-2018 Expires
CANADA
Gregery

Deal Particulars

01-JAN-2018

‘Account Manage: Gregory Channel Account Manager David
Badge#
Phone#
NOT AVAILABLE Fax#
i dcisco.com Email d 5C0.com

Reseller Address:

Reseller Phonedf;
Reseller Faxi:
Reseller Contact:

CANADA [End User Name: INc
ooc End User Address:
INZ,CANADA End User Contact:
508 End User Contact Phonef

End User Contact Email:
JACKSON

Program Details ‘

Product Details (List of Software SKU's)

[c1-TA-sW-KS
A-WX-PORTS
|E2-C1-P

[E2-C1-T-WAN
|c1-TA-SW-Ks

SKU name

Best Regards,
Cisco Team

For corporate legal information please elick here:
nEtp/Www.C 20.com/weblabout/doing_bt nessilega
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Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

@ Dans Orders, vous pouvez modifier le nom de votre commande & l'aide de l'icdne #' représentant un crayon.
® Vous devez également fournir un numéro de bon de commande a l'aide de l'icone # représentant un crayon.
© Lorsque vous avez saisi le nouveau nom de votre commande, cliquez sur Update.

@ S'agissant du numéro de bon de commande, vous pouvez saisir votre propre numéro ou copier un numéro de
bon de commande précédent. Cliguez sur Update pour finaliser votre sélection.

® Enfin, passez la souris sur View Full Summary pour en savoir plus sur le prix total, les remises, les crédits, la
remise effective totale et le total de la commande.

CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES SERVICES & SUBSCRIPTIONS %mu«s =& WORKSPA
& Back to Deal#t 37740315 [ Export & Print ¥ Emaill <« Share {jDelete More v
Modify order for sub1 18423 31 Aug 201 8 v AUSTRALIA Price List in AUDs Ex-Tax(AUD) Order Summary
Web Order ID US Federal Government Order Purchase Order Number * Order Status Deal ID Deal Status You Pay AUD 17,102.40 830.40 *
86184775 NO 2’ Unsubmitted 37740315 Approved POrzoar
‘ ‘ View Full Summary v
(5] =
New Modify Order_83118 Update / Cancel AUSTRALIA Price List in AUDs Ex-Tax(AUD) ~ Order Summary
You Pay AUD 17,102.40 638.40
Web Order ID US Federal Government Order Purchase Order Number * Order Status Deal ID Deal Status per Year g ’
86184775 NO PR1709150006 Unsubmitted 37740315 Approved e View Full Summary v
Update Copy Previous PO Cancel
Total List Price 1,074.38
© To submit this order, please use the share link to notify your ordering team. Discounts (44.37 %) 476.72
© Review your Order to confirm all information is correct before submitting your order. Credits 0.00
: There are errors in the ltems section(s). Total Effective Discount (44.37 %) 476.72
1. Purchase Order # is mandatory.
Order Total 597.66
I © There are wamings in the ltems section(s).
L]
CISCO




Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

Créer un devis Commander

@ Faites défiler la page vers le bas pour voir le récapitulatif des modifications globales, comme dans le

devis.

A ITEMS

& Please provide Provisioning Contact Email

Intended Use: Resale

4 NET CHANGE SUMMARY

EXISTING CHARGES(AUD)
From 03-Sep-2018 To 15-Sep-2018

BILLING AMOUNT 16,464.00
per Cycle Pay per Year
Monthly Recurring 1,372.00
Cost (MRC] per Month
Extended Net Price 575.35
(Contract Term) for 0.42 Months

Read Important Note about Estimated Charges (@)

NEW ESTIMATED CHARGES(AUD)

From 03-Sep-2018 To 15-5ep-2018

17,102.40 638.40 4
Pay per Year
1,425.20

per Month 53.20 }

597.66 22314

for 0.42 Months

Please enter a valid End Customer/Shipping EMAIL address in the "Line ltems" section by clicking on the " edit" link against each electronically- fulfilled product

¥ Compare with Existing Subscription

View By Net Price

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

Créer un devis Commander >

ﬂ Sélectionnez Modify/Upsell si vous devez apporter des modifications supplémentaires a votre commande de modification de I'abonnement.

e Vous pouvez modifier la période de validité et de facturation a l'aide de l'icbne # représentant un crayon.

@ Vous devez fournir 'adresse e-mail de la personne a contacter pour le provisionnement a l'aide de l'icone # représentant un crayon.

@ Vous pouvez attribuer un compte Smart a l'aide de l'icbne # représentant un crayon qui y est associée.

Intended Use: Resale

SUBSCRIPTION

@ 1.0 A-SPK-NAMED-USER
Spark Nameod User (1)
Mora

ECONEARSS
VALID as of 31-Aug-2018 10:31 AM

Modity/Upsoll || Validato

Modify Terms and Billing #*
Roquosted Chango Roquestod For

Date 0.42 Months from 03-
03-Sep-2018 Sep-2018 to 15-Sep-

2018

1.1 A-SPK-TA-TNU-IT
Global Toll (1)
More.

il Unage

[ Modified |
o I !

A

PO LINE REFERENCE UNIT LIST PRICE (4

Standard - Market Category - Certification - Gold - AUD

Automatically Ronows
For

16-Sep-2018 for 12
months

Biling Frequency
Annual Billing

Standard

TOTAl
DISCOUNTS(%)

- 0.00 1 20.00
20.00 0.00
Provision Contact Email * © # |  Dolivery Mothod *
o T e CLOUDJELECTRONIC
0.9 smith@companyyy.com
End Customeor Email
0.00 20.00
Per Minute Monute
Market Category - Certification - Gold - AUD 20.00

% Comparo with Existing Subscription 4 By

CREDITS  UNIT NET PRICE (a

0

BILLING AMOUNT

0.00 0.00
| Smart Account ./

Notes

Note: Max 300 Charactors

0.00 0.00

0.00

Net Price v

0

0.00
por Yoar

0.00
per Year

EXTENDED NET

PRICE
(CONTRACT
TERM) (4

0.00
for 042 Monms

0.00
foe 042 Moems

CIsSCO



Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

Créer un devis Commander 3

@® Vos lignes portent la mention Added ou Modified avec des renseignements appropriés sur les ventes

additionnelles/ventes réduites.

Remarque : les éléments qui ont été supprimeés dans le devis n'apparaissent pas dans la commande

de modification de I'abonnement.

@—mmmm

er on rciz3 Der vear e
More.. I
Standard - Market Category - Certification - Gold - AUD 20.00 0.00
ECCNEAR99
Added
1.18 A-SPK-AU-CLDCALL1 17.52 100 20.00 0.00 14.02 16,824.00 16,824.00
Cloud Calling (2) Per Each/Month Each per Year for 12 Months
More.. 16,824.00 4
ECCNEARS9 Standard - Market Category - Certification - Gold - AUD 20.00 350.00
Added
1.19 SVS-SPK-SUPT-BAS 0.00 1 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Basic Support for Cisco Spark per Year for 12 Months
More.. . .
ore Standard - Adjusted Standard Discount - AUD 20.00 0.00
ECCNEAR99
Added
1.20 A-SPK-AU-CDMT1-M3 39.33 50 20.00 0.00 31.46 18,876.00 18,876.00
Cloud Meetings Per User/Month User per Year for 12 Months
More.. 18,876.00 4
ECCNEARS9 Standard - Market Category - Certification - Gold - AUD 20.00 393.50
Added
121 A-SPK-C0O-PV non 120 2000 nan non non non

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

@® Si vous faites défiler la page vers le bas, vous verrez les informations de paiement relatives a votre

commande et vous pouvez joindre tous les bons de commande associés a votre transaction de
remplacement d'abonnement.

@A PAYMENT INFO

Payment Information* Purchase Order

Payment Terms 30 NET

Attached Purchase Orders

Choose File

* Max file size 10MB or less
a NAME ATTACHMENT TYPE UPLOADED BY DATE UPLOADED SIZE

No Records

Note: Cisco is providing a repository of customer PO's for convenience only. By uploading the PO, Cisco does not undertake any verification of the PO against the order.

a BILLING INFORMATION

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

@® \Vous pouvez consulter et modifier les informations de facturation. Modifiez les coordonnées de facturation, les
coordonnées de I'entreprise et les coordonnées pour |'assistance en utilisant les icbnes # représentant un crayon.

@ Dans les trois cas, une fenétre contextuelle s'affiche pour vous inviter & sélectionner un contact. Vous pouvez également
modifier des coordonnées spécifiques en cliguant sur les icbnes # représentant un crayon dans la fenétre contextuelle.

@® La nouvelle fenétre qui s'affiche vous permet de modifier les coordonnées. Cliquez sur Save aprés avoir apporté vos
modifications.

@ Sclectionnez les coordonnées de facturation, celles de I'entreprise et/ou celles pour l'assistance. Cliquez sur Use Selected

4 BILLING INFORMATION
Name * A+ e - r LA = m ra
Billing Contact Business Contact Support Contaet
Customer ID m :
= = =
Billing 1D |
. ) i . - A% = . (.
Operating Unit L I u
L= =] (=]
9
» END CUSTOMER
A
I Select Contact X I
P - ——— Edit Contact x
*Required Field
,,,,,,,, Edit Selected Contact
Contact
First Name*™ Fax Number
o Last Name™ Email Address™
=
Phone Number*
NI [ 15
cisco Cancel Back Save I
reate Contact




Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

@ \ous pouvez consulter les informations relatives au client final et modifier ses coordonnées.
@ Vous pouvez également consulter et modifier les informations relatives au destinataire du service.

QA END CUSTOMER

Copy End customer Address as Service to
Address

Name * p | #
Site User ID N
\ \
=]
@ SERVICETO o
4 The End Customer address for the SaaS/On-Premise Software Subscription.
Name* 4 L= 4
Site User ID |
14 = .
=

a ORDER SUBMISSION NOTIFICATION

e,
CISCO




Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

® Enfin, en indiquant une personne a contacter dans le champ Order Submission Notification, Cisco saura
qui contacter en cas de problemes avec la commande.

@ Vous pouvez également ajouter des destinataires supplémentaires qui recevront des notifications relatives a
cette commande (si vous saisissez plusieurs adresses e-mail, n'oubliez pas de les séparer par une virgule).

@ Ajoutez d'autres remarques sur la commande si vous le souhaitez.

@ Pour accepter les conditions générales, cochez la case ; vous ne pourrez pas envoyer votre commande si
Vous ne les avez pas acceptées.

4 ORDER SUBMISSION NOTIFICATION
O

Who should Cisco contact if there ? Send additional notification to the

is a problem? following recipients
You can add multiple email addresses can be entered using commas

b Order Note @
<] .com

& (none)

@ TERMS AND CONDITIONS
Submit Order
B | have read and by checking the box agree to the Terms and Conditions _

A 4

are ordering is governed by the Cisco Universal Cloud Agreement and

th sidered the “Agreement”) available here. If you are an end

&, you consent to the terms of the Agreement. If you are a
e the S e ice

e,
CISCO
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, p -
Gérer les abonnements

Commande de modification de I'abonnement

@ Aprés avoir renseigné toutes les informations dans votre commande de modification de I'abonnement et
avoir accepté les conditions genérales, cliqguez sur Submit Order.

& (none)

TERMS AND CONDITIONS
Submit Order
B | have read and by checking the box agree to the Terms and Conditions

@ Vous recevrez un message de confirmation qui vous indique que votre commande a bien été envoyée.

@ Cliquez sur Submit Order pour accéder a une version en lecture seule de la commande que vous venez
d'envoyer.

4

Your Order has been successfully submitted!

You will be notified according to your notification preferences once Cisco begins
processing your Order.

Web Order ID Purchase Order Number
. PO-8 |

View Submitted Order

e,
CISCO




Gérer les abonnements

Modification du revendeur apres le provisionnement d'une commande :
distributeurs/revendeurs

Lorsqu'un distributeur initie une commande de modification d'abonnement dans Cisco Commerce et change le
revendeur et I'e-mail de la personne chargée du provisionnement, I'envoi de la commande sur Cisco Webex Control
Hub ne génére plus d'exception. Le nouveau revendeur peut alors accéder a la gestion de I'abonnement dans Cisco
Webex Control Hub, tandis que I'ancien revendeur n'y a plus acces.

Cela s'applique uniguement lorsque le revendeur gere le provisionnement d'abonnement dans Cisco Webex Control Hub.

@ Dans Modify Subscription Order, vous pouvez modifier le nom et les coordonnées du revendeur & l'aide des icones #
en forme de crayon.

© une fois le revendeur modifié, un message vous rappelle que vous devez mettre a jour les coordonnées de la personne a
contacter pour le provisionnement. Cliquez sur Update dans le message pour effectuer la modification.

E 4 RESELLER
Important: please note that you MUST update the Provisioning Contact Email with the new reseller's email address if the new reseller is to be given access to the customer’s services.
Name* Dmmmiiliom 1 - 1
Site User ID | @cisco.com
? = mmmmm u, United Y
States
=]

e,
CISCO



. —» XD
Gérer les abonnements

Modification du revendeur apres le provisionnement d'une commande :
distributeurs/revendeurs

© La fenétre contextuelle Provisioning Contact Email s'affiche. Vous devez mettre a jour I'adresse e-mail
de la personne a contacter pour le provisionnement avec le nhouveau revendeur sélectionné.

Provisioning Contact Email

Important: please note that you MUST update the Provisioning Contact Email with
the new reseller's email address if the new reseller is to be given access to the
customer's services.

Please provide the email address of the person who will be providing

information necessary 1o provision the services purchased in this order

Email Confirm Email

e.g jsmithi@cisco.com g.q jsmithi@cisco.com

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Renouveler mon abonnement

Créer un devis Commander >

Si vous souhaitez renouveler votre abonnement, sélectionnez Renew My Subscription.

Les modifications apportées prennent effet lors du renouvellement et, comme dans le cas d'une modification de
I'abonnement, si le renouvellement automatique est active, ces changements s'appliquent aussi aux periodes futures.

© Cliquez sur Renew My Subscription.

e,
CISCO

| want to...

Modify My Subscription

Select this option if you want 1o Upsell/Modify the subscription, effective only for the current term. Changes made will
only be effective from your 18-Aug-2018 to the end of the current term, as well as any future term if Auto Renewal is
enabled.

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 18-Aug-2018. Changes made will be effective for
the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

i

Replace My Current Offer with a New Offer

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer. New Subscription Offer
will be effective from the 18-Aug-2018 for the new term.




Gérer les abonnements

Renouveler mon abonnement

© \ous étes redirigé vers la page de configuration CCW. Au niveau de I'en-téte, des intitulés clairs et simplifiés
relatifs aux périodes de renouvellement de votre abonnement s'affichent : Requested Renewal Date,

Requested for, Automatically Renews for et Billing Frequency.
© Cliquez sur l'icone # représentant un crayon a coté de l'option Requested Terms and Billing pour étre

redirigé vers une page ou vous pouvez modifier les informations relatives a votre renouvellement.

o Renew Quote for SubC159413 (Deal ID: 37743083) has been automatically created. (C0998)

Renew A-SPK-EMP-COUNT Configuration
Requested Terms and Billing Global Price List (USD)
e Requested Renewal Date Requested For Automatically Renews For Billing Frequency
16-Sep-2018 1 Months From 16-Sep-2018 To 15-0ct-2013 12 Months On 16-0ct-2013 Monthly Billing

Renewal Start Date 07-5Sep-2018 is invalid and haz been updated. Valid date is 16-5ep-2018 (C0993)

Configuration Summary

A-SPHE-EMP-COUNT = Transfer Guestion

'-."-' A O "'..‘--.‘- " .'
@ C/ @

Transfer Question
Remargue .

réinitialisation de la durée et de la tarification.

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Renouveler mon abonnement

@ Vous pouvez modifier la date de début du renouvellement
en saisissant la date souhaitée directement dans les
champs ou en cliquant sur l'icéne E du calendrier. Le
systeme vous indique une plage de dates dans laquelle
choisir la date de début du renouvellement.

e Modifiez la date de fin du renouvellement en saisissant la
durée souhaitée du renouvellement en mois.
Le systéme vous indique les durées disponibles (en mois).

e Un résumé de la durée de I'abonnement et les dates réelles
de I'abonnement qui tient compte des dates de début et de
fin du renouvellement s'affiche.

ﬂ Pour certaines offres, vous pouvez activer ou désactiver le
renouvellement automatique de votre abonnement. Le
systeme indique a quel moment votre abonnement sera
automatiguement renouvelé (si vous avez activé le
renouvellement automatique).

@ Le systeme sélectionne une fréguence de facturation par
défaut. Vous pouvez mettre a jour la période de
renouvellement autorisée par I'offre (les options disponibles
sont la facturation prépayee, annuelle, semestrielle ou
mensuelle).

@ Cliquez sur Done pour valider vos modifications.

Renew A-SPK-NAMED-USER Configuration

Renewal Terms and Billing Australia Price List Ex-Tax (AUD)
Renewal Start Date Renews For Automatically Renews For Billing Frequency
16-Sep-2018 12 Months From 16-Sep-2018 To 15-Sep-2019 12 Months On 16-Sep-2019 Annual Billing

o Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the requested
start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

RENEWS FOR 12 Months From  16-Sep-2018 7o 15-Sep-2019
4 Renewal Start Date Renewal End Date
o Modification to the 'Requested Change Date’ will impact the remaining term and Renew For | 12 Months
extended list price.
Enter any whole month value from 12-60
Day Month Year
16 Sep 2018 (x|
Enter any date up between 16-58p-2018 and 16-5ep-2018
Q
O
aAuto Renewal Billing Frequency
() Cn o Usage will continue to be billed on a monthly basis regardless of the Billing Frequency
selected below.
Automatically Renews On 16-Sep-2019 For 12 Months B
() Prepaid Term
12 Months = — -
(®  Annual Billing
() Quarterty Billing
)

Monthly Billing
Cancel m

Seules quelques offres permettent de désactiver le renouvellement automatique configuré avec une durée
= standard. L'activation/désactivation du renouvellement automatique n'est donc pas toujours disponible.
Lorsqu'une offre vous permet de désactiver le renouvellement automatique d'un abonnement et
gue cette option est configurée avec une durée standard, le devis est approuvé automatiquement
(sans qu'une approbation supplémentaire soit requise).
Si l'option de renouvellement automatique est configurée avec une durée non standard, contactez
votre responsable de compte Cisco afin de demander a désactiver le renouvellement automatique.

Si vous désactivez le renouvellement automatique sans avoir apporté de modification a la durée ou
a la fréquence de facturation au cours de la modification de I'abonnement, la durée d'abonnement
actuelle (date de fin de couverture) reste la méme et le prix net est protége par la politique de
protection des prix.




Gérer les abonnements

Renouveler mon abonnement

@ Vous pouvez consulter les modifications apportées
au renouvellement de votre abonnement dans la
section My Offer Summary. Les éléments portent la
mention Added, Removed ou Modified dans la
colonne Line Action.

@ Des informations sur les ventes additionnelles/
ventes réduites s'affichent dans la colonne Qty (si
la quantité a été modifiée), le cas échéant.

@ Cliguez sur Done quand vous étes prét.

Vous étes ensuite dirigé vers le devis et la
commande, qui sont identiques a ceux

présentés dans la section de modification
de I'abonnement.

e,
CISCO

e o Z m

My Offer Summary

Name

Transfer Question

Employee Count Question

Spark M1

A-SPK-EMP-M1

Excess Public Space

A-SPK-NONKW-CLD

Spark Support Options

A-SPK-SUPT-BAS

Expanded Items

A-SPK-EMP-T1-M1

Included Items

A-SPK-EMP-M1-X

A-5PK-EMP-RMSTG-X

A-SPK-M1-PV

Back

Description

Business Messaging (1)

Cloud Public Space License

Support - Basic (24X7 Tier 1
Support)

Business Messaging (1)

Included Business Messaging
o))

Included Cisco Spark Storage
o))

Business Messaging (1) -
Uplift

@ Line Action

Modified

Modified

Modified

Modified

Unit List Price{USD@

Qty

$0.00 300 & -200
$9.00 300 4 300
50.00 1

54.50 300 ¥ -200
§0.00 300 ¥ -200
50.00 1500 ¥ -1000
50.00 360 ¥ -240

Subtotal:

Extended Price (USD)

50.00
$2,700.00

50.00
$1,350.00

50.00
50.00

50.00

$4,050.00

*=
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Créer un devis Commander >

Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

@ Si vous souhaitez remplacer votre offre d'abonnement par une autre, sélectionnez Replace My Current Offer
with a New Offer. La nouvelle offre d'abonnement entrera en vigueur a la prochaine période.

Cliquez sur Replace My Current Offer with a New Offer.

e,
CISCO

| want to...

Modify My Subscription

Select this option if you want to Upsell/Modify the subscription, effective only for the current term. Changes made will
only be effective from your 18-Aug-2018 to the end of the current term, as well as any future term if Auto Renewal is
enabled.

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 18-Aug-2018. Changes made will be effective for
the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

Replace My Current Offer with a New Offer

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer. New Subscription Offer
will be effective from the 18-Aug-2018 for the new term.




Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

Créer un devis Commander

Vous étes redirigé vers la liste des offres compatibles qui peuvent remplacer votre offre actuelle.

© Sélectionnez l'option souhaitée.
® Cliquez sur Continue.

Replace Subscription

Replace A-SPK-NAMED-USER with one of the following eligible offers.

Offer Name
) A-FLEX
()] A-SPE-ACTIVE
) A-SPH-EDU

) A-SPK-EMP-COUNT

Offer Description

Collaboration Flex Plan

Spark Active User {1}

Spark for Education only

Cisco Enterprise Agreement for Cisco Spark Flex Plan

e D

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

Si vous avez seélectionné votre offre de remplacement et cliqgué sur Continue, vous étes redirigé vers la page de
configuration CCW.

O Au niveau de I'en-téte, des intitulés clairs et simplifiés relatifs aux périodes de renouvellement de votre abonnement
s'affichent : Requested Change Date, Effective For, Automatically Renews for et Billing Frequency.

=) Cliquez sur l'icone # représentant un crayon a coté de l'option New Terms and Billing, pour étre redirigé vers une page
ou vous pouvez modifier les informations relatives a vos périodes de validité et de facturation.

eplace A-SPK-ACTIVE Configuration

Mew Terms and Billing # Australia Price List Ex-Tax (AUDY)
Requested Change Date Effective For Automatically Renews For Billing Frequency

18-Aug-2013 12 Months From 18-Aug-2018 To 17-Aug-2019 12 Months On 13-Aug-2019 Monthly Billing

Canfiguration Summary A minimum of 40 quantity is required from How many knowledge workers does the end customer have?. Please adjust the

quantity. (CE200090)

Transfer Question
Q Prices are not available for itemns marked with ‘--'list price. Please enter a different quantity, initial term or prepay term.

{C0808)

Meetings

Remarque : les modifications apportées a la fréguence et au modele de facturation entrainent la réinitialisation de
la durée et de la tarification.

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

6 Vous pouvez modifier la date de modification demandée en
saisissant la date souhaitée directement dans les champs ou en
cliquant sur l'icone E du calendrier. Le systeme vous indique
une plage de dates dans laquelle faire votre sélection.

@ Modifiez la date de fin en saisissant la durée souhaitée du
renouvellement. Le systeme vous indique une plage de mois
gue vous pouvez sélectionner pour cette transaction.

e Un résumeé de la période de validité de la durée initiale de I'offre
de remplacement et des dates réelles de I'abonnement qui tient
compte de la date de modification demandée et de la date de
fin s'affiche.

e Vous pouvez activer ou désactiver le renouvellement
automatique de votre abonnement. Le systeme indique a quel
moment votre abonnement sera automatiquement renouvelé si
vous avez active |'option de renouvellement automatique.

@ Le systeme sélectionne une fréquence de facturation par
défaut. Vous pouvez mettre a jour la période de renouvellement
autorisée par l'offre (les options disponibles sont la facturation
prépayee, annuelle, semestrielle ou mensuelle).

@ Cliguez sur Done pour valider vos modifications.

e o Z m

New Terms and Billing

Requested Change Date
18-Aug-2018

EFFECTIVE FOR

Requested Change Date

6 Modification to the 'Requested Change Date’ will impact the remaining term and
extended list price.

Australia Price List Ex-Tax (AUD)

Effective For
12 Months From 18-Aug-2018 To 17-Aug-2019

Automatically Renews For
12 Months On 18-Aug-2019

Billing Frequency
Monthly Billing

6 Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the requested
start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

12 Months From 18-Aug-2018 To 17-Aug-2019

End Date
(@ Effective For 12 Months

Enter any whole month value from 12-60
Month Year
— —

nfer any date up between 15-Aug-2018 and 16-5ep-2018

Aug 2018 [

12 Months v

Billing Frequency

o Usage will continue to be billed on a monthly basis regardless of the Billing Frequency
selected below.

Prepaid Term

Annual Billing (Original Selection

® OO0

Quarterly Billing
Monthly Billing

Cancel

Seules quelques offres permettent de désactiver le renouvellement automatique
configuré avec une durée standard. L'activation/désactivation du renouvellement
automatique n'est donc pas toujours disponible.

Lorsqu'une offre vous permet de désactiver le renouvellement automatique d'un
abonnement et que cette option est configurée avec une durée standard, le devis est
approuvé automatiqguement (sans qu'une approbation supplémentaire soit requise).
Si I'option de renouvellement automatique est configurée avec une durée non

standard, contactez votre responsable de compte Cisco afin de demander a désactiver
le renouvellement automatique.

Si vous désactivez le renouvellement automatique sans avoir apporté de modification
a la durée ou a la fréquence de facturation au cours de la modification de
I'abonnement, la durée d'abonnement actuelle (date de fin de couverture) reste la
méme et le prix net est protégé par la politique de protection des prix.
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Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

@® Terminez la configuration de votre abonnement de remplacement, puis cliquez sur Review Changes
lorsque vous étes prét.

Configuration Summary A-SPK-ACTIVE = Meetings
Transfer Question Meetings
Meetings
How many knowledge workers does the end customer have? 100
SKU Gty List Price
A-SPK-AU-CLDMT-M3 50 50.00 How many knowledge workers are active meeting users? 50
Use
A-SPK-AU-C 100 50.00 Number of Cloud Meetings Users 50
Use
Number of On-Premises Meetings Users Qty
Spark Care
SKU Qty List Price Meetings and Calling Bundle
A-SPK-AU-K1 50 52431 Meetings and Calling Bundle
Each

Calling Options
Spark Devices Registration Cloud Calling On-Premises Calling Hosted Calling
WebEx Conferencing Audio

Pro Pack for Cisco Spark Control Hub Number of Cloud Calling Users 1oo

Excess Public Space

Mumber of Cloud Public Space Licenzes Mumber of On-Premise Public Space Licenszes
Mumber of Hosted Public Space Licenses

Subtotal: $59,208.00

Cancel

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

@® Le résumé de I'offre vous permet de vérifier votre offre de remplacement. Cliquez sur Done.

Replace A-SPK-ACTIVE Configuration
New Terms and Billing Australia Price List Ex-Tax (AUD)
Requested Change Date Effective For Automatically Renews For Billing Frequency
19-Aug-2018 12 Months From 19-Aug-2018 To 18-Aug-2019 12 Months On 19-Aug-2019 Monthly Billing
My Offer Summary
Name Description Unit List Price (USD) Qty Extended List Price (USD)
Transfer Question
Meetings
A-SPK-AU-CLDMT-M3 Cloud Meetings $0.00 25 $0.00
A-SPK-AU-PRMMT-M3 On-Premises Meetings $0.00 25 $0.00
A-SPK-AU-C Cloud Calling & Advanced Meetings (1) §0.00 100 $0.00
RA-FIUnvwET FEaeRn l CUHOU SULSLIPUOT 1T FAN OnG RV [ l FITRVT
A-SPK-M3-MCTCEC-PV Business Messaging & Cloud Advanced Meetings) $0.00 120 $0.00
A-SPK-M2-PV Business Messaging & Basic Meetings (1) - Uplift $0.00 120 $0.00
A-SPK-CO-PV Cloud Calling & Advanced Meetings - Uplift $0.00 120 $0.00
Subtotal $86,451.00

Vous étes ensuite dirigé vers le devis et la @E

commande, qui sont identiques a ceux présentes
dans la section de modification de I'abonnement.




Gérer les abonnements

Remplacer mon abonnement

O Los du remplacement de I'abonnement, les informations sur 'offre précédente (remplacée) s'affichent (elles sont signalées
comme étant supprimees).
Ces informations incluent la configuration compléte de I'offre précédente et les crédits restants disponibles sur le devis et la
commande. Les informations sur |'offre précédente sont accessibles en lecture seule. Vous pouvez également consulter les
informations sur l'offre précédente en exportant le récapitulatif des modifications dans un fichier Excel.

Intended Use: Resale + Compare with Existing Subscription ~ View By  Net Price v

SUBSCRIPTION UNIT LIST PRICE (usp) | QTY TOTAL CREDITS UNIT NET PRICE BILLING AMOUNT EXTENDED NET PRICE (CONTRACT TERM)

DISCOUNTS (usD) (usD) (usD) (UsD)
@ 1.0 UMBRELLA-SUB 0.00 1 42.00 0.00 0.00 0.00
Umbrella Cloud Security Subscription
VALID as of Thu Aug 08 08:59:56 PDT 2019
Standard - Core Category - Certification - Gold 42.00
Buy Method Cisco ~usD

Modify/Upsell | Validate

Requested Terms and Billing Notes
Requested Change Date @ Requested For Billing Amount
11-Aug-2018 9.48 Months and from 11-Aug-2019 to 25-May-2020 3,964.26
Pay in Full
Note: Max 300 Characters.
Automatically Renews For Billing Frequency
12 Months On 26-May-2020 Prepaid Term
1.1 UMB-PROFESSIONAL 3.58 100 42.00 -- 2.08 1,972.65 1,972.65
Umbrella Professional Per User / Month ~ User Per User / Month 1,072.65 4 for 9.48 Months
Added Prepaid 1,972.65 ¢
Standard - Core Category - Certification - Gold - USD 42.00
1.2 UMB-SUPT-G 210.0000 1 0.00 -- 210.0000 1,991.61 1,991.61
Umbrella Support - Gold Per Each / Month Each Per Each / Month 1,001.61 4 for 9.48 Months
Prepaid 1,991.61 ¢

Added

Remaved

e,
ClSCO Removed
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Remplacer mon abonnement

o v

@ Le résumé de la modification nette par facture affiche le montant du nouveau contrat et les crédits de
la facture précédente.

© Dans Net Change Summary by Contract value vous pouvez comparer les frais existants avec les
nouveaux frais estimeés.

@ CATALOG

4> Back to Deal #24287418

ESTIMATES

QUOTES SERVICES & SUBSCRIPTIONS

Renew SubRef101104 - Change Subscription_Order Name 01 .#

Web Order ID

US Federal Government Or...

Purchase Order Number

Order Status

G, Related Tools [ Notifications

Favorites [+ Export & Print % Email «& Share T Delete More v

Global Price Listin US Availability (USD) Order Total

Deal ID Deal Status

1462.88

View Full Summary v

28 Switch Workspaces

651.16 +

ESTIMATES

QUOTES SERVICES & SUBSCRIPTIONS

Renew SubRef101104 - Change Subscription_Order Name 01 #

US Federal

Yes

24287418 Yes 324324932851043... & Not Submitted 24287418 Approved
A [TEMS
9‘ NET CHANGE SUMMARY BY INVOICE Contract Value | Invoice
AMOUNT DATE AMOUNT
New Contract Amount FROM T0 1,462.88
Jul 11, 2017 Feb 28, 2018 Prepaid
Change Requested Date New Cycle End Date
Credits from Previous Invoice Ending on Jul 11, 2017 -300.000
Previous Cycle End Date
Net 1162.88
Read Important Note about Estimated Charges @
® CATALOG
© Back to Deal #24287418
Web Order ID
24287418
A ITEMS
e,

Government Or Purchase Order Number

324324932851043... &

NET CHANGE SUMMARY BY CONTRACT VALUE

Order Status
Not Submitted

G Related Tools [ Notifications B8 Switch Workspaces

Favorites [+ Export @ Print A8 Email < Share T Delete More v

Global Price List in US Avallabiity (USD)

Deal ID Deal Status

24287418

Approved

EXISTING CHARGES (u5D)
From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018

Billing Amount 811.72

per Cycle Propaid

Monthly Recurring 91.00
Cost (MRC) per Month
Extended Net Price 811.72

(Contract Term) for 8.92 Months.

Read Important Note about Estimated Charges (7)

NEW ESTIMATED CHARGES (usn)
From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018

1,462.88

Propaid

164.00
per Montn

1,462.88
for 8.92 Manths

Order Total 1462.88 651.16 ¢
View Full Summary
Contract Value Invoice
651.16 +
73.00 ¢
651.16 ¢
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Activer le renouvellement automatique

@ Afin d'activer le renouvellement automatique, il vous suffit de cliquer sur Auto Renewal Off et de sélectionner Auto
Renewal On lorsque vous modifiez les périodes de validité et de facturation.

@ Le renouvellement automatique est activé (Auto Renewal On) et affiche la date de renouvellement automatique et la
durée en mois du renouvellement (la période de validité avant renouvellement définie est de 12 mois).

© Pour confirmer, cliquez sur Save Changes. Remarque : I'activation du renouvellement automatique réinitialise la
période de validité et la tarification. Vérifiez aupres de votre responsable de compte Cisco que la tarification et la période
de validité sont correctes avant d'envoyer la commande (vous devez convertir le devis en commande et envoyer la
commande pour terminer la modification).

Pour plus d'informations sur la gestion des
R e renouvellements et les renouvellements automatiques,

Modify A-WX-NAMED-UH

o Modify Quote for SubC153935 (Deal ID: 37744156) has been automatically created. (C0937)

Modify A-WX-NAMED-USER Configuration

Current Requested Terms and Billing Global Price List - US (USD) I t tt
Current Requested Terms ai Co n S u e Z Ce e
Requested Change Date Requested For Automatically Renews For Billing Frequency
06-Sep-2018 0.06 Months From 06-Sep-2018 To 07-Sep-2018 No Auto Renewal Monthly Billing Requested Change Date Requested For Automatically Renews For Billing Frequency

06-Sep-2018 0.06 Months From 06-Sep-2018 To 07-Sep-2018 No Auto Renewal Monthly Billing

Requested Change Date 09-Sep-2018 is invalid and has been updated. Valid date is 09-Sep-2018 (C0992)

Requested Change Date 09-Sep-2018 is invalid and has been updated. Valid date Range is between 06-Sep 201 and 07-Sep-2018 (C0989) REQUESTED FOR 1 Months From 06.-Sep2018 To 05-0ct-2018
REQUESTED FOR 0.06 Months From 06-Sep-2018 7o 07-Sep-2018 Requested Change Date End Date

@ Modification to the 'Requested Change Date’ will impact the remaining term and ) Keep my Current End Date
Requested Change Date End Date CELCTECE B
(@) Effective For New Term Of | 1 Months
@ Modification to the 'Requested Change Date" will impact the remaining term and ®) Keepmy Current End Date Day Month Year .
extended list price. - - Enter any whole month value from 1-60
(C) Effective For New Term Of | 1 Months 6 Sep 2018
Day Month Year
N Enter any whole month value from 1-60 nier any date up between (6-Sep-2018 and 07-Sep-2018
6 Sep 2018
Enter any date up between 06-Sep-2018 and 07-Sep-2018
utomatically Renews For 12 Months  On  06-Oct-2018 Billing Frequency @ Monthly Billing
Automatically Renews On  No Auto Renewal Billing Frequency CD Monthly Billing Auto Renewal ( i ) Prepaid Term
Auto Renewal _ - > D On  (Originally was Off) () Annual Biling
off ) Annual Billing
~ (®  Monthly Billin
12 v Monins . v etiing
(® Monthly Billing

Cancel Save Changes Cancel i Save Changes

Cisco


https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/managing-renewals-auto-renewals-manual-renewals-and-term/ta-p/3887610
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Gérer les abonnements

Activer le renouvellement automatique (restriction)

@ Si le renouvellement automatique d'un
abonnement est désactive, vous ne
pouvez plus l'activer a moins de 30 jours
de la fin de sa période de validité. Si vous
essayez tout de méme de l'activer, cela ne
fonctionnera pas.

@ CCW affiche un message d'erreur vous
informant que vous ne pouvez pas activer
le renouvellement automatique pendant
les 30 derniers jours de I'abonnement et
gue vous devez procéder manuellement
au renouvellement.

e,
CISCO

Spark Active User (with WebEx) (A-WX-ACTIVE-USER) Modify/Renew Subscription

Subscription ID Effective For Automatically Renews For End Customer
Sub100325 36.00 Months from 18-Nov-2015 to 17-Nov-2018 No Auto Renewal

Status Billing Fraquency Monthly Cost Billing Amount (Monthly Billing)

ACTIVE Monthly Billing USD 6,474 48 USD 6,474 .48
Summary History Invoices Usage Manage Contacts Quotes In Progress Manage Payment Details

I @ s subscription will sxpire in 12 days on 18-Nov-2018. Plzase Modify/REnew your SUbSCription 1o prevent senvice intermuptions

I @ A Change in the Bill To Customer is currently in progress for this Subscription

Modify A-WX-ACTIVE-USER Configuration

Current Requested Terms and Billing Global Price List (USD)
Requested Change Date ) Requested For Automatically Renews For Billing Frequency
09-Nov-2018 0.29 Months From 09-Nov-2018 To 17-Nov-2018 No Auto Renewal Monthly Billing

You cannot turn on Auto Renewal within the last 30 days of a subscription. Please renew the subscription instead. You can turn on the Auto Renewal option as part of the renewal. (CS753)

A A-WX-ACTIVE-USER will reach End of Sale on08/30/2018. Please adjust requested start date accordingly or choose an alternate offer, (C0748)
A A-WX-ACTIVE-USER will reach End of Life on08/30/2018. Please adjust term durations accordingly. (CO75T)

A You cannot turn on auto this confij ation ins S5KU(s) with announced EOL dates {C3756)

o Cisco will apply a standard lead time fo your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the >
requested start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

o Please note that your subscription will start and is eligible to be invoiced on the earlier of (i) 30 days from the date Cisco notifies you that any portion is ready for you to start
provisioning or (i) the date any portion of the subscription is provisioned by Cisco. (C01007)

REQUESTED FOR 0.29 Months From 09-Nov-2018 7o  17-Nov-2018

Requested Change Date End Date
@ Modification to the 'Requested Change Date’ will impact the remaining term and ® Keep my Current End Date
extended list price. -
Day Menth ear () Effective For New Term Of 36 Menths
g Mov 2018 [Ex] Enter any whole month value from 12-60

Enter any date up between 06-Nov-2018 and 17-Nov-2018
Automatically Renews On Mo Auto Renewal Billing Frequency @ Monthly Billing
Auto Renewal () Prepaid Term

of () Annual Billing

@ Monthly Biling
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Activer le renouvellement automatique

Si vous souhaitez désactiver le renouvellement automatique,
veluillez noter que vous pouvez le faire vous-méme dans CCW
uniquement pour certaines offres.

La plupart des offres exigent toujours que les partenaires et
distributeurs travaillent avec leur gestionnaire de compte pour
désactiver le renouvellement automatique. (la désactivation du
renouvellement automatique doit étre effectuée au moins 31
jours avant la date de fin).

Le renouvellement automatique est défini au niveau de I'offre.

@utilisez Connect Dots pour vérifier la valeur du «terme de
renouvellement standard» de I'offre :

- Les offres avec une «durée de renouvellement standard» de
«0» permettent aux partenaires de désactiver le renouvellement
automatique sans impliquer le gestionnaire de compte.

- Sila valeur du terme de renouvellement standard est différente
de «0» (par exemple, la valeur est «12»), alors le renouvellement
automatique désactivé n'est pas standard pour l'offre et vous

commander :

Cico
.: Connect Dots

n Catalog Partr

A Mirsing profile set-ups

Product and Service Information
Locate: Locae

ORDERABLE

ADDITIONAL INFO:

DEFAULT RENEWAL TERM
DESCRIPTION

DISCOUNT RESTRICTED PRODUCT:
END OF PRODUCT SALES DATE
FULFILLMENT RESTRICTION

FULL PALLET QTY:

GRACE WINDOW FOR RENEWAL
LAST DATE OF RENEWAL

LAST DATE OF SUPPORT:
MANDATORY SERVICE ATTACH:
MIGRATION PID:

NEW PRODUCT HOLD:

NPH HOLD RELEASE DATE

PRICE PROTECTION

PRODUCT BULLETIN NUMBER
RESTRICT STANDARD DISCOUNT:

SERVICEABLE

Help and Training

ADD QUANTITY MIN / MAX:

v Switch to Internal Connect Dots | ixy  ED)

XAAS C1 EQUIVALENT:
DELIVERY OPTION cLoud
laboration Flex Plan DISCOUNT CATEGORY: MARKET

DISCOUNT RESTRICTED SERVICE

ERP-TYPE / CSM-TYPE APPSWIND / NOT KNOWN

FULL CARTON QTY:

ITEMTYPE ATO MODEL

LAST DATE OF SERVICE ATTACH!

LEAD TIME:

MANDATORY SUBSCRIPTION ATTACH

MULTIPLE SERVICE ATTACH

NON STANDARD RENEWAL TERM

PAK DELIVERY PREFERENCE

PRODUCT AVAILABILITY:

REPLACEMENT PID:

SERIALIZED: N

SERVICES ZERO DOLLER PRICED: NA

STANDARD RENEWAL TERM.

I STOCK ROTATION

SUBSCRIPTION MAPPED

UNSPSC CODE:

VIP TRACK NAME

WARRANTY ITEM

TAA FLAG N

VIP SUBTRACK NAME N/A

WARRANTY EFFECTIVE DATE

deylel,-zmcontacter votre gestionnaire de compte.

Cisco

Consultez pour en savoir plus sur la

vérification des attributs d'offre dans



https://connectthedots.cisco.com/connectdots/allSearch.do
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/managing-renewals-auto-renewals-manual-renewals-and-term/ta-p/3887610
https://connectthedots.cisco.com/connectdots/allSearch.do
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Désactiver le renouvellement (si I'offre le permet)

@ Pour mettre & jour la durée du renouvellement
automatique, sélectionnez Keep my Current End
Date sous la section End Date.

©® Sous la section Auto-Renew, si I'offre autorise la
désactivation, les valeurs affichées sont 12 ou 0.
Sélectionnez 0, puis désactivez le
renouvellement automatique.

© Cliquez sur Save Changes.

O Lorsque I'offre autorise la désactivation du
renouvellement automatique en standard, I'écran
ressemble a celui-ci une fois le renouvellement
automatique désactive.

Remarque : vous devez convertir le devis en
commande pour terminer les modifications
relatives au renouvellement automatique.

e,
CISCO
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Modify UMBRELLA-SUB Configuration

Current Requested Terms and Billing

Requested For
0.9 Months From 15-Aug-2019 To 11-Sep-2019

Requested Change Date )
15-Aug-2019

Automatically Renews For
12 Months On 12-Sep-2019

Australia Price List Ex-Tax (AUD)

Billing Frequency
Prepaid Term

oc sco will apply a sta drdl dtmel y reque:

requested start date. In ytemsmaqu additional lead time to pro

o Please note that your subscription is eligible to be

iced on the
date any portion of the subscription is provisioned hy C|sco (cmoo?:

ldmﬂdth ed on the Ictedpdl\fy

arlier of (i} 30 days from the date Cis

start date is less
on your semce (C0742)

notifies you that any portion is real

than the lead time, Cisco may not be able to honor the

dy for you to start provision

ing or (i) the

REQUESTED FOR 0.9 Months From

Requested Change Date
onf atiol tth Rq ested Change Date' will impact the remaining term and

15-Aug-2019  To 11-Sep-2019

xtended list pric
Day Month Year
15 Aug 2019 =

Enter any date up befween 12-Aug-2018 and 11-Sep-2019
eAutDmatically Renews For 12 Months  On  12-Sep-2019
Auto Renewal
©-

12 » Months

End Date
(® Keep my Current End Date

() Effective For New Term Of 12
Enter any whole month value from 12-60

Months

Billing Frequency (7)  Prepaid Term
(® Prepaid Term

() Annual Billing

Cancel i Save Changes

Automatically Renews On  No Auto Renewal
Auto Renewal

Off  (Originally was On)

Billing Frequency o Monthly Billing
| Prepaid Term

() Annual Billing

() Quarterly Billing

@ Monthly Biling
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Désactiver le renouvellement (si I'offre le permet)

Modify UMBRELLA-SUB Configuration

© Facultatif : si vous souhaitez modifier le modéle de | cummrmme wms masns

Requested Change Date ) Requested For Automatically Renews For Billing Frequency

faCt u rati O n /I a d u rée y m ettez a j 0 u r I a d ate d e d é b u t 15-Aug-2019 0.9 Months From 15-Aug-2019 To 11-Sep-2019 12 Months On 12-Sep-2019 Prepaid Term
d e m an d ée et/o u I a f réq u e n C e d e fact u rat I O n . o Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the

requested start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

o Please note that your subscription is eligible to be invoiced on the earlier of (i) 30 days from the date Cisco notifies you that any portion is ready for you to start provisioning or (ii) the
date any portion of the subscription is provisioned by Cisco. (C01007)

Remarque : en modifiant le modele de facturation,
vous réinitialisez la durée. Vous devez donc > u—
enreglstrer Ie deVIS et Ie Communiquer é. Votre orﬁg’i’:‘i’c;;iﬁ;\t‘gr;‘r:\:'Reques:edChange Date' will impact the remaining term and (® Keep my Current End Date

Day Month Year O Effective For New Term Of | 12 Months

responsable de compte Cisco. 5 . am

Enter any date up befween 12-Aug-2019 and 11-Sep-2019

REQUESTED FOR 0.9 Months From 15-Aug-2019 To 11-Sep-2019

Automatically Renews For 12 Months  On  12-Sep-2019 Billing Frequency (7)  Prepaid Term

(6 ) Cliquez sur Save Changes. e ® e

@ Lorsque l'offre autorise la désactivation du m
renouvellement automatique en standard, I'écran @
ressemble a celui-ci une fois le renouvellement e R en e B ey O porny s
automatique désactive. on rma O s

) Quarterly Billing

® Monthly Billing

Remarque : vous devez convertir le devis en
commande pour terminer les modifications relatives
au renouvellement automatique.

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Désactiver le renouvellement automatique (si I'offre ne le permet pas)

Pour vérifier si la désactivation du
renouvellement automatique est autorisée,
accédez a lI'option de renouvellement
automatique.

@ Si I'offre n‘autorise pas la désactivation du
renouvellement automatique dans Cisco
Commerce (CCW), seule la valeur 12 est
affichée dans la liste déroulante et vous ne
pouvez pas désactiver |'option Auto-
Renew.

© Pour empécher le systéme de réinitialiser la
durée et le prix de I'abonnement,
sélectionnez Keep my Current End Date.

e,
CISCO

'»':I-'s'élé' \=/ Configuration
© Modify Quote for as been automatically created. (C0997)

Modify UMBRELLA-SUB Configuration

Current Requested Terms and Billing

Australia Price List Ex-Tax (AUD)

Requested Change Date O Requested For Automatically Renews For Billing Frequency
18-Jun-2019 2.03 Months From 18-Jun-2018 To 18-Aug-2019 12 Months On 17-Aug-2010 Prepaid Term
© Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the X

requested start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

o Please note that your subscription is eligible to be invoiced on the earlier of (i) 30 days from the date Cisco notifies you that any portion is ready for you to start provisioning or (ii) the

date any portion of the subscription is provisioned by Cisco. (C01007)

203Months | Frm 162010

o 16-Aug-2019

Requested Change Date

© Modification to the ‘Requested Change Date’ will impact the remaining term and
extended list price.

Day Montn Yoar

18 Jun 2019 ®

Enter any 03% up Detween 13-Jun-2010 and 10-Aug-2010

End Date
® Keep my Current End Date

_) Effective For New Teerm Of 12

Enter any whok moath vaiue fom 12-60

Months

Automatically Renews For 12 Months  On  17-Aug-2013

Auto Renewal

‘) Cn

Billing Frequency ()  Frapaid Term

® Prepaid Term

_) Annual Biling

gl o




Gérer les abonnements

Désactiver le renouvellement automatique (si I'offre ne le permet pas)

© Facultatif : si vous souhaitez modifier le
modele de facturation/la durée, mettez a
jour la date de début demandée et/ou la
fréeguence de facturation.

Remarque : en modifiant le modele de
facturation, vous réinitialisez la durée. Vous
devez donc enregistrer le devis et le
communiquer a votre responsable de compte
Cisco.

@ Cliquez sur Save Changes.
Remarque : vous devez convertir le devis en

commande pour terminer les modifications
relatives au renouvellement automatique.

e,
CISCO

thaht "\ .J Ci=co Commerce
lcll;c't)l ‘.-.’ Configuration
o Modify Quote for 1as been automatically created. (C0897)

Modify UMBRELLA-SUB Configuration

Current Requested Terms and Billing E (AUD)
Requested Change Date @ Requested For Automatically Renews For Billing Frequency

16-Jun-2019 2.03 Months From 18-Jun-2010 To 16-Aug-2019 12 Months On 17-Aug-2010

o Cisco will apply a standard lead time to your requested start date based on the selected product. If your start date is less than the lead time, Cisco may not be able to honor the X

requested start date. In some cases, our systems may require additional lead time to provision your services (C0742)

Please note that your subscription is eligible to be invoiced on the earlier of (i) 30 days from the date Cisco notifies you that any portion is ready for you to start provisioning or (ii) the

date any portion of the subscription is provisioned by Cisco. (C01007)

REQUESTED FOR 2.03 Months From 18-Jun-201¢ To 18-Aug-2010
Requested Change Date

© Modification to the ‘Requested Change Date’ will impact the remaining term and
extended list price.

Day Meatn Yoar
18 Jun 2019 =

Enter 3ny O3%e up Detween 13-Jun-2010 3nd 10-Aug-2010

~

Automatically Renews For 12 Months  On  17-Aug-2019

Auto Renewal

[ @k

H o

End Date

@ Keep my Current End Date

) Effective For New Term Of 12

Enter any whoke moah yaive

fom 12-60

Billing Frequency ()
® Prepaid Term

_) Annual Biling

Frepaid Term




Gérer les abonnements

Désactiver le renouvellement automatique (si I'offre ne le permet pas)

Vous devez communiquer le devis a votre ltlis | “\of Gico Conmeres et 5

cisco Deals & Quotes

responsable de compte Cisco : TR oo [ Tr— [T e—

[ Export v & Print X Ema)

® Cliquez sur le lien Share pour partager le devis Modity - 13-Jun-2019 | T

You Pay AUD

avec votre respon Sab I e d e compte ( X ISCO Via Deal D Subscription D Quote Number Quote Status Expiry Dato ircii SRiarrine
Not Submitted NA
W © Selected start dates entered may not be avallable when ordering. Standard st e restrictions will apply.

@ Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez ou oo S %l
saisissez |'adresse e-mail du responsable de — -

Share This Deal

compte Cisco. Cliquez sur Save. JLWAE LD GO QR [Acesue
e+ 201y gg;{;ﬂ_

. R . 5 Distributor Edit and Submit Access
© Cliquez sur Submit pour envoyer le devis pour S st e oottty s
quete through the Audit history and will retain full edit access. If additional

ap p ro b atl O n Distribu:o_ls_ are adclecl or the buy method is modified, you must reset permissions.

for the original Distributor.
‘Would you like to grant edit access to ) Yes @ No

| Sharing Recipients

Vous devez également communiquer le devis o s ot ot e S o
a votre responsable de compte Cisco hors wmm T

ligne (par téléphone, e-mail ou message) et e
l'informer de votre demande de désactivation du oo s s cirs

\ | NAME ROLE |

renouvellement automatique. ——

e, =T
CISCO




Gérer les abonnements

Désactiver le renouvellement automatique (si I'offre ne le permet pas)

Le responsable de compte Cisco désactive le A Cwe e o Sewss Suserptors  Sofvare
renouvellement automatique et obtient Bhveme. o b S B o2
I'approbation de la modification du sen o worcwon 0 auorc s s sccoun somuen FR—
renouve”ement aUtomatique' EXPIRY DATE PRICE PROTECTION EXPIRY DATE ©
Deal Quote Review Approvals Order Deal Consumption Summary Deal History 3

© Une fois gue le responsable de compte Cisco Re-open

a désactivé le renouvellement automatique et a ® o) ® e
~ &

recu l'approbation, le devis approuvé s'affiche WAGE Aei Smbwis b e

dans les devis réecemment partagés. Vous
pouvez accéder au devis/a I'ID de transaction
approuve sous l'onglet des transactions et devis
recents ou sélectionner Create Order et ajouter
I'lD de transaction pour convertir le devis
approuvé en commande.

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Notifications de renouvellement automatique

Les partenaires 1-Tier, les distributeurs, les
revendeurs recoivent des notifications a des
intervalles définis de 35, 60 et 90 jours avant le
renouvellement automatique et avant I'expiration.

@ Les rappels sont envoyés 35, 60 et 90 jours avant
le renouvellement (processus automatique) et la
date d'expiration (processus manuel).

© L'ID de I'abonnement s'affiche sous forme de lien
dans les notifications envoyées aux
partenaires/distributeurs/revendeurs/clients.

© L'échéance de renouvellement s'affiche en mois.

@ La date de renouvellement et la méthode de
facturation sont indiquées.

® Dans la section Renewal Amount, le code de la
devise s'affiche avant le montant dans les rappels
de renouvellement automatique.

e,
CISCO

<3
Créer un devis Commander A :
/

N
>
7,

Dear A

Your subscription for the account

2019.

Subscription Details:

End Customer
oM

Subscription ID
Sub135871

Purchase Order Number

o

COM will be automatically renewed i
April 24, 2019. No further action is necessary, but if you would like to purchase additional
licenses/services, or if you would like to opt out of auto renewal, please contact Cisco Renewal
Sales Representative or Customer Service as soon as possible, but no later than Monday, March 25,

Renewal Date
Wednesday, April 24, 2019

Billing Method
rMonthly Billing

Subscription Details

Spark Named User (with WebEx) (1)

Subscription SKU
A-WX-NAMED-USER

Latest Web Order ID

2

1
35 day(s)

on Wednesday,

Renewal Term (in Months)
12

* Exclusive of taxes and fees

CISCO SYSTEMS, INC.

a Renewal Amount *

UsD1,614,720.00




Gérer les abonnements

Preférences de notification de renouvellement automatique et de renouvellement manuel

Dans Cisco Commerce (CCW), sous My Profile and Preferences, vous pouvez ajouter des contacts et
définir des préférences de notification, y compris les préférences de notification de renouvellement
automatique et de renouvellement manuel.

Add New Contact X
© Lorsque vous ajoutez un nouveau contact, vous devez Cisco ID
renseigner la nouvelle colonne Persona Type pour que [yotsingr
la notification de renouvellement automatique et de First Name
renouvellement manuel et les informations associées Jyot
appropriées soient transmises au profil adéequat. Last Name
Singh
Les types de profil sont : E:tlgh@
- Partenaire/Distributeur 1T o —
Persona Type ©
- Revendeur 2T e e e
- Collaborateur interne Cisco p—
- Client direct/final Cisco
[¥] Add to Default Group Cancel m

e,
CISCO



Créer un devis Commander

Gérer les abonnements

Preférences de notification de renouvellement automatique et de renouvellement manuel

@ Sous Contacts, lorsque vous visualisez votre équipe, vous voyez le type de profil de chaque membre.

©® Chaque membre de I'équipe peut s'abonner a la notification de rappel de renouvellement et de
renouvellement automatique.

| want to manage my... View Team 3 Back to Gontacts
L Profile You can add or remove members from your team as well as manage notification subscriptions for them.
“ Company Details Team Name Identifier Team Admin
My Billing Team Web Order ID 92672347, 92354436 +1 more Deepsyad Hjj +1 more
| want to manage my... View Team “2 Back to Contacts 2k Preferances v
ﬂ Contacts
) Team Members (5)
A Profile You can add or remove members from your team as well as manage notification subscriptions for them. = Notifications -
. R Contact Name Email Address CcoID Persona Type  Team Role Access Subscriptions
n Company Details Team Name Identifier Team Admin
il == 1 S
My Billing Team Web Order ID 82672347, 923564436 +1 more +1 more Darlene Jackson darlene@cisco.com darleneg  Oiscolntermal 5 oo General 09 Manage ~
¥ Preferences v (You) User
1 contacts > Ordering Acknowledgement (6) Subscribe All | Unsubscribe All
Team Members (3)
#=  Notifications v . . » Fulfillment and Provisioning (7) Subscribe All | Unsubscribe All
Contact Name Email Address ccoip Persona Type [ Team Role Access Subscriptions
» Trade-in and Returns (7) Subscribe All | Unsubscribe All
Darlene Jackson darlene@cisco.com darlene2 Cisco Internal Pre-Sales General 09 Manage
(You) User
" . . v Subscription Lifecycle and Changes (7) Subscribe All | Unsubscribe All
AD;:eEs;‘%g hij deepsya@cisco.com deepsya S‘SCO Internal grﬁermg Admin 20 v
i ACCESS ser CKNOW.... Renewal Due in 90 / 60 / 35 Days Subscribed
Cisco Internal Provides a reminder netification for Manual Renewal, when term is about to expire in 90, 60 and 35 days
Singh deep singhdeep@cisco.com singhdeep User Renewals General 20 v
Auto - Renewal Reminder in 90 / 60 / 35 Days Subscribed
i Provides a reminder notification when Auto-renewal date is approaching in about 90, 60 and 35 days
Vishakha Thakur vishakth@cisco.com vishakth Cisco Internal Pre-Sales Admin 20 v o ¢ Y
Admin Access User . .
Subscription Activated Subscribed
Vidva dhariva vdhariya@cisco.com vdhariva Cisco Internal Billing and General 20 . Provides a notification at the time when a Subscription is activated
i ¥ Y . 4 User Invoices
Subscription Cancelled Subscribed
Provides a notification at the time when a Subscription is canceled
Subscription Expired Subscribed
E—

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Rapport de renouvellement automatique

O surla page Services & Subscription de CCW, une liste de filtres s'affiche sur le c6té gauche de I'écran. Rendez-vous
au bas de la liste jusqu'a Auto Renewal Term pour affiner les résultats sur la page web.

@ Sélectionnez Disabled dans la section Auto Renewal Term.

commander :

Remarque : cette option affiche uniqguement les abonnements pour lesquels le renouvellement automatique n'est pas active.

e,
CISCO

alta]is | =\op Cisco Commerce
+» Subscriptions

Cisco

*_ CATALOG ESTIMATES

Filters

Status

ACTIVE (9)

Offer Name

I A-WX-NAMED-USER (19)
I A WX-ACTIVE-USER (10)
A-WX-EMP-COUNT ()
[ A-SPK-NAMED-USER (4)
View Al

Due for Renewal

QO 31-60 Days (9)

. Customn

min = max

day(s) until renewal

Auto Renewal Term

@ Enabled (8)

@ Disabled (1)

~

DEALS & QUOTES ORDERS ‘SERVICES & SUBSCRIFTIONS

Search By

Y End Customer

Found 9 Results

Due for Renewal: 31-60 Days

SubscriptionID

Sub103191

Sub152620

Sub160515

SubRef100232

Sub102585

Sub121053

SubRef100249

Sub110105

SubRef100203

@

®

w Search Subscriptions

Q. Advanced Search

Status: ACTIVE (¥}  Offer Name: A-WX-EMP-COUNT (%)

End Customer =

Offer Name ~

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

A-WX-EMP-COUNT

Status ¥

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

Start Date ¥

30-Oct-2016

09-Aug-2018

23-Aug-2018

08-Oct-2015

01-Nov-2017

01-Nov-2017

21-Oct-2015

05-May-2017

13-Oct-2015

Daniel Lake -

% QUICK LINKS

Renewal Date ¥
30-0ct-2018
09-Oct-2018
23-0ct-2018
08-0ct-2018
01-Nov-2018
01-Nov-2018
21-0ct-2018
05-Nov-2018

13-0Oct-2018

== WORKSPACES

[

Clear All Filters

Due {
54 E
33 Da
47 Da
32 Da
56 Da
56 Da
45Da

60 Da

37 Da




. EDED XD
Gérer les abonnements

Rapport de renouvellement automatique

© Accédez a la section Due for Renewal pour affiner davantage vos résultats.

® Sous Due for Renewal, choisissez 0-30 jours pour voir les abonnements qui arriveront & expiration le mois
prochain.

Remarque : vous pouvez choisir toute autre période qui vous convient. Vous pouvez également définir une plage de

dates personnalisée pour trouver les abonnements que vous souhaitez consulter.

-I|I|I|I- "\ Cisco Co_mm_erce — i
cisco </ Subscriptions =Y [pearch 4 Q Daniel Lake -
® CATALOG ESTIMATES DEALS & QUOTES ORDERS S, QUICK LINKS B WORKSPACES
Filters Search By
Y  End Customer w Search Subscriptions Q. Advanced Search N
Status 5
. ACTIVE (12) Found 13 Results E
. EXPIRED (1] Due for Renewal: 0-30 Days @) Due for Renewal: 0-30 Days (@ Clear All Filters
Offer Name ~
. A-WX-NAMED-USER (4) Subscription ID ¥ End Customer ¥ Offer Name Status ¥ Start Date ¥ Renewal Date ~ Due for Renewal =
B A-sPK-sH (3) -
Sub151955 H A-WX-NAMED-USER ACTIVE 08-Aug-2018 08-Sep-2018 2 Days till renewal a
Il A-WX-EMP-COUNT (2) . a
=
. UMBRELLA-SUB (2) Sub152629 . A-WX-NAMED-USER ACTIVE 09-Aug-2018 09-Sep-2018 3 Days till renewal
View All
Sub116924 H A-SPK-SH ACTIVE 10-Sep-2017 10-Sep-2018 4 Days till renewal
Due for Renewal ¢
Q 0-30Days (13) Sub116923 H A-SPK-SH ACTIVE 10-Sep-2017 10-Sep-2018 4 Days till renewal
@ 31-60Days (12)
Sub117519 H A-SPK-SH ACTIVE 12-Sep-2017 12-Sep-2018 6 Days till renewal
@ 61-90 Days (178) .
. More than 90 Days (363) Sub118731 . UMBRELLA-SUB ACTIVE 19-Sep-2017 19-Sep-2018 13 Days till renewal
.
@ Custom
Sub118732 H A-WX-EMP-COUNT ACTIVE 20-Sep-2017 20-Sep-2018 14 Days till renewal
min = max - °
i I Il l | day(s) until renewal Sub103535 H A-WX-NAMED-USER ACTIVE 23-Jun-2017 23-Sep-2018 17 Days till renewal
] [ ] -
CIsco Aufo Renewal fem Sub153427 : A-WX-NAMED-USER ACTIVE 23-Aug-2018 23-Sep-2018 17 Days till renewal
O Disabled (13)
[ — Sub162762 e | e e U-PHOME EXPIRED 27-Aug-2018 27-Sep-2018 21 Days till renewal
.




Gérer les abonnements

Rapport de renouvellement automatique

Créer un devis Commander

© Faites défiler les résultats de la page d'accueil vers la droite et consultez la colonne Due for Renewal
pour afficher le nombre de jours restants avant de proceder au renouvellement.

O Vous pouvez télécharger votre rapport au format Excel ou CSV en cliquant sur l'icone [» d'exportation.

wliafie =\_p Cisco Commerce
.‘.’ Subscriptions

cisco

a CATALOG

Filters

Status

B Acmve (12)

B ExPRED (1)

Offer Name

B A WX-NAMED-USER (4)
B A-sPk-sH (3)

B A-WX-EMP-COUNT (2)
B UMBRELLA-SUB (2)
View All

Due for Renewal

QO 0-30Days (13)

@ 31-60Days (12)

@ 61-90Days (178)

@ More than 90 Days (363)
@ Custom

min = max .

day(s) until renewal

Auto Renewal Term

QO Disabled (13)

ESTIMATES DEALS & QUOTES

Due for Renewal: 0-30 Days

Search By
End Customer

Found 13 Results

Subscription ID ¥

Sub151955

Sub152629

Sub116924

Sub116923

Sub117519

Sub118731

Sub118732

Sub103535

Sub153427

Sub162762

¥ \Search Al

‘ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS

w Search Subscriptions

@ Due for Renewal: 0-30 Days @

v Renewal Date ¥

E 3 08-Sep-2018
E 3 09-Sep-2018
E 7 10-Sep-2018
E 7 10-Sep-2018
E 7 12-Sep-2018
E 7 19-Sep-2018
E 7 20-Sep-2018

23-Sep-2018
E 3 23-Sep-2018
- 3 27-Sep-2018

Q  Advanced Search

Due for Renewal =
2 Days till renewal

3 Days till renewal

4 Days till renewal

4 Days till renewal

6 Days till renewal

13 Days till renewal

14 Days till renewal

17 Days till renewal

17 Days till renewal

21 Days till renewal
—

Initial Term ¥

1.00 month

1.00 month

12.00 months

12.00 months

12.00 months

12.00 months

12.00 months

15.00 months

1.00 month

1.00 month

Auto Renewal Term ¥

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

No Auto Renewal

Daniel Lake~

% QUICK LINKS

B2 WORKSPACES

Export Options b
Billing Model + File Type
@ xLsx ) csv
Monthly Billing
Annual Billing Cancel | m
Prepaid Term usbD 1,
Prepaid Term usD 63
Prepaid Term usD 31
Prepaid Term UsSD 55
Monthly Billing usD 16
Monthly Billing usD 3,
Monthly Billing usD 14
Monthly Billing usD 0.t
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Gérer les abonnements

Renouvellements tardifs : comment demander une extension d'abonnement

Lorsque vous négociez activement vos renouvellements avec Cisco ou avec le client final et que vous avez besoin de
plus de temps au terme de la période initiale d'abonnement pour mener a bien les négociations relatives au
renouvellement, vous pouvez demander une extension d'abonnement d'un mois (30 jours), jusqu'a 3 fois par
renouvellement (3 mois au total par renouvellement).

Vous ne pouvez effectuer une demande d'extension d'abonnement que si le renouvellement automatique est désactiveé.

Si le renouvellement est effectué au cours de la période d'extension de I'abonnement, la date de début de la nouvelle
durée d'abonnement correspond a la date de fin de la période d'extension + 1 jour. Si vous ne renouvelez pas
I'abonnement pendant la période d'extension, celui-ci expirera au terme de la période d'extension.

CATALOG

Of CES & Sl

Remarque : a ce stade, les extensions
d'abonnement sont disponibles principalement
pour les offres pour la collaboration.

I want to...

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 11-Nov-2019. Changes
made will be effective for the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

Les abonnements englobant un ID de facturation
externe (financement tiers) ne sont pas éligibles
Replace My Current Offer with a New Offer aux eXtenSIOnS d'abonnement'

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer.
New Subscription Offer will be effective from the 11-Nov-20189 for the new term.

You can extend your subscription term. To learn more, click here.

Extend My Subscription
t Select this option if you want to extend the subscription for a short duration while you are
considering renewal. You cannot make any other changes and you can only extend once per

renewal cycle,

e,
CISCO




. EED XD
Gérer les abonnements

Renouvellements tardifs : comment demander une extension d'abonnement

O Aprés avoir sélectionné I'abonnement pour lequel vous souhaitez demander une extension, cliquez sur
Modify/Renew Subscription.

© Sélectionnez Extend My Subscription.

Remarque: la personne qui demande I'extension
i e ey ey e Npereaemee——-l d'abonnement doit étre un spécialiste des achats
T certifie chez le partenaire ou le distributeur a 1
Webex Active User (A-WX-ACTIVE-USER) niveau.
Les partenaires a niveaux deux doivent travailler
avec leur distributeur pour demander une
IR TE gt g s Oty s i extension d'abonnement.

Subscripti )
Sub38387 Services are still active for a limited time period and users can

renew/extend the subscription to avoid interruption in the
services,

Automatically Renews For End Customer
019 to 24-Oct-2019 No Auto Renewal

B Feedback

Summary History Invoices Usage Manage Contacts Quotes In Progress

I want to...

Renew My Subscription

Select this option if you want to renew the subscription, effective from 11-Nov-2019. Changes
made will be effective for the Renewal Term, as well any future term if Auto Renewal is enabled.

Remarque : I'option Extend My Subscription
(Prolonger mon abonnement) s'affiche

9 =

Replace My Current Offer with a New Offer

uniquement entre 30 jours avant la date de
fin de la période initiale et 15 jours apres la
date de fin de la période initiale.

Select this option if you would like to change your current subscription offer to a different offer.
New Subscription Offer will be effective from the 11-Nov-2019 for the new term.

You can extend your subscription term. To learn more, click here.

Extend My Subscription
Select this option if you want to extend the subscription for a short duration while you are

considering renewal. You cannot make any other changes and you can only extend once per
renewal cycle.

e,
CISCO

O




Gérer les abonnements

Renouvellements tardifs : comment demander une extension d'abonnement

@ Dans la page Extension Request, ExtosonRoues
renseignez les champs obligatoires : s oot MR Aoty

Annual Billing USD 1361.20 USD 5.444.80

« N’ du bon de commande

Extend My Subscription

- Responsable de compte Cisco

- Motif de la prolongation
Recommandation : expliquez pourquoi @ - e
vous souhaitez prolonger I'abonnement
méme si des négociations de g
renouvellement sont en cours

Reason For Extension *

Customer wants 10 extend & for 3 month while the negotiations are going on for renewal

_ 10 AWK-NAME - 0.00 1 4200 0.00 0.00 000
Spark Employes Count (wah WeoEx!

@ Cliquez sur Accept the Terms and e
Conditions. S e ot = - o - -

0.00 1 4200 000 Qo 000
Uier SOt Mot (w! Mestng Caner 201

© Cliquez sur Submit. g

NCLUOED with £3C1 P = C1-AR-A

0.00 1 4200 0.00 0.00 0.00

Srage Inchused
One-uma Crarge

Subtotal 31,640.00
B0 o a0 Tt Dy MBMITIG TV et yo WE EEEAG T SO EOn Sad 1o Ore MONIN Eaagereng O Pie Beti Solowes) Sagk whon of yons BRCY ENCTEEOn 2 b
.|I|.|I|. Contrmanoe of e extenmon FeQUAt! Dot Wil De ncluted on e | rterson Ackecmnogement Drovides by (nco The ertenson wouest = (3] fon-cancelates, (D] sutmct © Lance
Dayment 0 Al of the aOCHCare fes @D (5] MO I P rre Wrrre Bnd CONILONS 45 Tr OF el WRCHOTON MSOCuted AP P16 SLncreton © If Te sl rolon you ww

clsco recuesting % exboned I modied o 8 e KrWar OCCLrS aer Your RGPS DLt Sk the extencion St date, The extensicn wil be invalciaed. Y s




Gérer les abonnements

Renouvellements tardifs : comment demander une extension d'abonnement

Vous pouvez facilement suivre I'état d'une demande d'extension d'abonnement. Sous l'onglet Summary de
I'abonnement, un message d'avertissement s'affiche concernant votre extension d'abonnement.

) Cliquez sur le lien pour suivre la demande d'extension d'abonnement.
® surla page View My Subscription, vous pouvez voir |'état d'approbation de votre demande.

Usage Manage Contacts

Quotes In Progress

Manage Payment Details

Clco Account Manager *

Exteniion Beguested for
1 Monith from 16-Dec- 2018 - 15-Jan- 2019

Reason For Extension ©

Pour obtenir des informations
plus détaillées sur les

extensions d'abonnement,
consultez cette et
cette

| |

T = Approval Status
16~ Jan-2019
20-Jan- 2019

e,
CISCO



https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/managing-renewals-auto-renewals-manual-renewals-and-term/ta-p/3887610
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/subscription-extension-faq/ta-p/3954874

Gérer les abonnements

Renouvellements tardifs : comment demander une extension d'abonnement

© \ous pouvez également suivre I'état d'une Y s, " Sewch Smcronon ol
demande d'extension d'abonnement a partir du 120 Rt s =
gestionnaire des transactions d'abonnement SebsertenoT BT Gustomers o T Senbmer o Reemsoe
annuel. ; S e s

@ Cliquez sur I'ID de transaction de I'extension
d'abonnement.

© Sur la page View My Subscription, vous pouvez
voir |'état d'approbation de votre demande.

View My Subscription

Pour obtenir des informations plus
detaillées sur les extensions Pomber NP——

1 BAowithi Feowmi B6-Dae- 2008 - 15-Jan-2019

d'abonnement, consultez cette
et cette

Cinea Azeount Mahager * Reason For Extesasn ©

Cisco



https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/managing-renewals-auto-renewals-manual-renewals-and-term/ta-p/3887610
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/subscription-extension-faq/ta-p/3954874
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Gérer les abonnements

Dates de fin de vie des abonnements

Nous avons mis en ceuvre une politique de fin de vie (EoL) cohérente pour les abonnements.

- L'avis d'arrét de la commercialisation (date d'annonce externe) est annoncé 6 mois avant la date de fin de la commercialisation (EoS).
- Ladate de fin de la prise en charge ou la date de fin de vie intervient au moins 3 ans apres la date d'arrét de la commercialisation.
.- A partir de la date d'annonce externe jusqu'a la date de fin de la prise en charge, tous les abonnements actifs sont conservés.

- Les abonnements actifs bénéficient d'une prise en charge compléte (centre d'assistance technique, corrections de bugs critiques,
versions de maintenance, résolution des problemes et correctifs) jusqu'a un an apreés la fin de la commercialisation.

- Au bout d'un an a compter de l'arrét de la commercialisation, la prise en charge des abonnements se limite au centre d'assistance
technique et a la réparation des fonctionnalités. La surveillance de l'intégrité du cloud est assurée jusqu'a la date de fin de la prise en
charge. A la date de fin de prise en charge, les abonnements sont migrés ou déchargés.

- Les nouveaux contrats d'abonnement ne peuvent pas dépasser la date de fin de la prise en charge.

- La date d'arrét des modifications/renouvellements doit étre comprise entre les dates de fin de vente et de dernier jour de prise en charge
(selon l'offre).

Date d'annonce externe Date d'arrét des Fin de vie : abonnements
6 mois avant l'arrét de la modifications/renouvellements migres ou déchargés
commercialisation Entre les dates de fin de vente et de dernier 3 ans apres l'arrét de la commercialisation

jour de prise en charge

J
T -

2 ans

Prise en charge du centre d'assistance technique
et de la réparation des fonctionnalités
uniguement pour les abonnements actifs

Jusqu'a la fin de vie

Prise en charge compléte des

abonnements actifs

Jusqu'a 1 an aprés l'arrét de la

NI commercialisation
cisco
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Gérer les abonnements

Dates de fin de vie des abonnements _

Pour les abonnements actifs, vous pouvez renouveler -
les contrats manuellement jusqu'a la date d'arrét des HCISCD COMMERCE

modifications/renouvellements.

Dear Subscriber,

This is your 35 day notification for your subscription ending on Tuesday, January 29, 2019. To renew

Aprés Ia date dlarrét deS m0d|f|Cat|OnS/ren0uve| Iements1 the subscription, please contact Cisco Renewal Sales Representative or Customer Service as soon as
IeS I’enouvel |ementS man Ue|S deS abon nementS possible, but no later than Monday, December 31, 2018.

. . A . s Note: Your subscription contains PID(s) that have or will soon reach their end of life and cannot
eX|StantS ne dO|Ve nt paS etre autOt‘ISeS be renewed or changed after the End of Change/Renew Date. Please click on the PID(s) listed

below to view the EOL Announcement and migration options.

EOCR Date PID | EOL Announcement
Friday, 05 Qctober, 2018 C1-TA-BASE-1K-ES

© Si votre abonnement inclut des références qui ne
peuvent plus étre renouvelées, vous recevrez des

notifications par e-mail vous informant que vous ne ACCOUNT DETAILS

pouvez pas renouveler manuellement votre abonnement e e
apres la date d'arrét des modifications/renouvellements. on bundie

Ces notifications par e-mail vous sont envoyées e e SU2151998

trois fois aux intervalles suivants avant I'échéance de
I'abonnement : 90, 60 et 35 jours.

CISCO 3¥YSTEMS, INC.
wiliai]n
CISCO.

NIIE WWW. CiSCO.com
CIsco Cisen Systame, Inc i ragistared in Califorria, USA (Company Number 11E3477] with it registared office at 170 West Tasman Drive, San Joge, CA 65134




Gérer les abonnements

SR o Dm

Notification d'activation de I'abonnement aux clients factures (partenaires et distributeurs)

Les partenaires et les distributeurs regoivent une preuve de
notification de livraison pour toutes les offres.

Le message de notification est envoyé a la facturation aux
partenaires et/ou aux distributeurs lorsqu'un nouvel
abonnement est activé, qu'un abonnement est modifié ou
gu'un abonnement est renouvele.

Ces notifications offrent aux partenaires et aux distributeurs une
plus grande visibilité sur les événements d'activation des
abonnements.

O Le message de notification inclut les informations relatives a la
commande telles que le client final, la référence de I'abonnement,
la date d'activation, les informations de facturation, etc.

Ce message confirme que Cisco a satisfait a I'obligation de
livraison et que I'abonnement a été activé pour l'utilisateur final.

L'e-mail de bienvenue aux clients finaux continue d'étre envoyé
aux destinataires respectifs.

-| = j] CISCO COMMERCE
se Orders

v — B - N
P Email Nofification

Dear Subscriber,

Thank you for your recent subscription order. The following subscription service is available for the
customer and will be invoiced accordingly:

Subscription Details:

End Customer Subscription

[RLERTN N NINEEY LN FETRR. B B| ST L T CISCO ONE ELA TERM - ACCESS Wireless
Subscription ID Subscription SKU

Sub18="=== E2-C1-T-AIR

Purchase Order Number Supplied to Cisco Latest Web Order ID

86, m 137 86 uli® E=2-2

Service Activation Date Term End Date or Renewal Date
30-Jan-19 30-Jan-22

Billing Model Next Cisco Billing Date

Annual Billing 30th of the month

To access the subscription, please log into the Cizco Commerce Workspace (CCW) with your Cisco.com user account.

Please ensure that your customer is aware that the Cisco software subscription is governed by either the Cisco End User
License Agreement (on-premise software) or Cisco Universal Cloud Agreement (Cisco cloud-hosted software), and any
applicable supplemental terms all found at www.cisco.com/gofterms; or by a third party vendor's terms, if you purchased a
third party software subscription from Cisco.

If you have any questions or concerns, please contact ce-supporificisco.com or open a case at Customer Service Central,
www.cisco.com/golcs.
Thank You,

CISCO.
WWW. CISCO.COMm



Gérer les abonnements

Annuler I'abonnement

Pour les abonnements dont lI'annulation a été approuvee, lors de l'initiation de cette annulation standard
I'abonnement est désactivé dans un premier temps. Cela évite de facturer le client pour un abonnement annulé

gui n'a pas encore été désactive.

@ Pour les annulations standard, I'état des commandes affiché dans CCW est désormais Su bscription
Cancelled lors de la désactivation d'un abonnement.
- Une fois le déprovisionnement terming, I'état Closed (Deprovisioning Complete) s'affiche.
- Pour les annulations P2P, I'état Closed (Deactivation Complete) s'affiche lorsque I'abonnement est désactivé

et clbturé.
this order is Closed. (Cancellation)

86235 8628 2083 (Approved) -~ Location ID #800
PURCHASE ORDER M MBER EEB ORDER ID :E,_:_;'.E_',_‘E‘ E‘E:I:E_:o
Attention: JACKSON, KANSAS CITY, MO, 64130
Gregory Simmons shsreeka on 04-Mar-2019 United States

Order-86289526

Where Are My ltems? ~  All PAK Keys

ORDER DETAILS Lines On Hold (0) Favorite Lines (0) Hide Lines With $0  Filters ~ | Al Prices in USD
# 1.0+ C1-NIK-ADD-T E& Subscription 1 —  05-Mar-2010 @ 27.9 months @ Sub186 :
Il Cisco ONE Subscription fo... Closed user(s) CANCELLED DATE INITIAL TERM SUBSCRIPTION ID

Line Details

CISCd




Gérer les abonnements

Vous pouvez transférer des abonnements a un partenaire ou a une entité juridique
different(e)

Les partenaires et les clients peuvent désormais enregistrer des transferts d'abonnement entre partenaires.
Plus precisement, les utilisateurs peuvent :

- transférer les abonnements actifs d'un partenaire vers un autre ;

- transférer plusieurs abonnements d'un partenaire vers un autre ;

- transférer un ou plusieurs abonnements d'un partenaire d'une entité juridique vers une autre. o

© Consultez notre guide des procédures sous l'onglet Cloud/SaaS D E @
Subscriptions pour des instructions pas a pas. wcomumens o0 (@)
@ Pour accéder a chaque procédure dans le guide, recherchez et . O
T, : How can we help you? English | o
consultez le contenu relatif a l'initiation d'une demande de L
transfert, a la gestion de votre tableau de bord d'approbation, n;s @
() Open a Case Training

a la creation d'un devis de transfert (depuis I'espace de travail
de I'abonnement) et a la création d'un devis de transfert
d'abonnement (dans CCW).

(D Initiate a Transfer Request
() Create a Transfer Quote 15

() Manage your Approval Dashboard

() Provisiening Not Complete Notification
Fe 15

User Guides

Fe 15
Quick Reference Guides and Job Aids

||||||||| F4 [Z] FlexPlan 15
c | s c o Guide for partners and sales to quote an opportunity for

Collaboration solution (includes the steps to quote in CCW,

Fé pricing and SKUs to order). s







Assistance SaaS

Comment obtenir de l'aide ?
/

v Pour obtenir de 'aide pour créer un ID de facturation ne redirigeant pas vers une banque, envoyez un e-mail a l'adresse
customer-data@cisco.com.

v Obtenir de l'aide sur XaaS et Webex pour les partenaires

v Pour obtenir de I'aide au sujet des devis, des commandes et des abonnements, envoyez une demande d'assistance
(voir ci-dessous) :

1. Accédez a la plate-forme de service clients Cisco.

2. Pour les modifications d'abonnement et de commande XaaS, recherchez la section Abonnement et sélectionnez l'option
de menu qui convient le mieux a votre demande (par exemple, Guide de commande XaaS, Modifications de commande
ou Modification d'abonnement).

3.  Cliguez sur Faire une demande d'assistance.

4. Sile champ « Type de demande » doit étre renseigné lorsque vous remplissez les informations relatives a une demande
d'assistance, il est important de sélectionner une valeur contenant « Xaas ».

v Pour le traitement manuel de la commande :

Accédez a la plate-forme de service clients Cisco.

1
2 Sélectionnez l'icone de la vue de recherche, puis faites défiler le menu et sélectionnez « Je ne vois pas ce que je veux ».
3.  Sous l'option du menu Commandes, sélectionnez « Envoi manuel d'un bon de commande ».

4 Pour « Type de demande », sélectionnez une demande de commande XaaS ou une modification d'abonnement Xaas.



mailto:customer-data@cisco.com
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/8f2fd11b-46f5-4553-b410-45b6f5d9e2d2
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

Assistance SaaS

Sessions de formation et ressources supplémentaires

(

v Acceédez a la page de la communauté des abonnés SaaS : page web de la communauté avec des
informations et des supports de formation sur les offres et les fonctions des contrats annuels SaasS.

v Page du Séminaire SaaS : page web de la communauté avec des programmes et des supports
concernant les séminaires Saas.

v Page de la plate-forme SalesConnect cloud/SaasS : contenu de formation sur les logiciels cloud/SaaS
pour les vendeurs, les partenaires, les distributeurs et les clients.

v Page des sessions et programmes de formation : formation des partenaires a la vente de produits
Cisco SaaS et/ou programmation des sessions de formation.

v Page de la communauté cloud Saas : réféerentiel de supports de formation cloud SaaS pour permettre
aux clients et aux partenaires d'en savoir plus sur I'expérience d'utilisation des logiciels Cisco.

v Page du guide rapide de simplification des commandes cloud SaaS : télécharger ce guide détaillé de

la procédure de provisionnement des commandes SaaS avec des liens utiles vers d'autres ressources.



https://communities.cisco.com/community/partner/collaboration/demandgen/saas-subscriptions
https://communities.cisco.com/docs/DOC-74182
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-6020
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59481#anch6
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68582
https://communities.cisco.com/docs/DOC-75562

i
CISCO
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Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : récapitulatif des modifications globales

© Lorsque vous modifiez un abonnement, vous pouvez afficher le récapitulatif des modifications globales :
un résume des frais actuels et des nouveaux frais estimés.

B Export v & Print  #% Email <@ Share I Delete More ~

Modify SubRef100148 - 06-Sep-2018 .~ Global Price List US Availability (USD) ~ Quote Summary
Deal ID Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date You Pay usb ?)frgl\dsor?ta 0.00
37744188 SubRef100148 4718437612 Not Submitted NA

View Full Summary

©® Review the changes to your Net Price and click on Modify/Upsell to modify the subscription

Items Review & Submit

v NET CHANGE SUMMARY

EXISTING CHARGES (USD) NEW ESTIMATED CHARGES (USD)
From 09-Sep-2018 to 28-Sep-2018 From 09-Sep-2018 1o 28-Sep-2018
Billing Amount 5,598.00 5,598.00 0.00
per Cycle per Month per Month )
Extended Net Price 3,732.00 3,732.00 0.00
(Contract Term) for 0.67 Months for 0.67 Months :

Read Important Note about Estimated @

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

O Pour faciliter la navigation, I'option CCW View Status propose un lien dans lI'onglet Discounts, qui vous
permet d'accéder directement au récapitulatif des modifications globales.

e,
CISCO

e o

Order-82 Order Closed (Auto-Renewal) Change Order | Cancel Entire Order
Submitted —+ In Process -+ Booked = In Progress + Closed
Order Details Other Related Tools & Links -
PURCHASE CRDER # FOR CISCO ACCOUNT MANAGER DEAL ID SUBMITTED BY CREATED BY WEB ORDER ID
122 View Info 50 - CCWADM &2
[+ Export 1 # Print
Items m Shipping & Install Billing and Invoice Order History
The unit net prices displayed are indicative and are not legally binding. l
o Click here to view the net change in monthly cost and contract value of the remaining term. |
Intended Use ) Resals
Expand All | Gollapse All | Hide $0 View By | Unit Net Price v
Hardware, Software and Service Unit List Price Total Discounts ) Unit Net Price Credits Unit Net Price Qty Extended Net
Before Credits ) After Credits ) Price
%o Amount
@ 1.0 A-WX-EMP-COUNT 5,320.00 1,383.20 1,383.20 1 16,598.40
Spark Employee Count (with £IMRC £IMRC £IMRC Total of MRC
WebEx) (1)
Core Category - Certification - Uncertified - USD 32.00 0.00 -
Initial Term Auto Renewal Term Billing Model Renewal Date Subscription ID Subscription End Date
12 Months 12 Months Annual Billing O1-MNov-2017 Sub10 31-0ct-2018




Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

Les valeurs du récapitulatif des modifications globales dépendent de la durée restante de I'abonnement.

© Le récapitulatif du devis indique le nouveau montant total & payer/collecter et le modéle de facturation dans le
devis de modification de I'abonnement.

© Pour plus de clarté, la différence entre les frais nouveaux et existants est également indiquée.
© Pour consulter d'autres informations financiéres, cliquez sur View Full Summary.

" CATALOG ESTIMATES QUOTES ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS @ Rolsted Tocks [ Notfcations BB Switch Workspace
Export v & Print ‘@ Email < Share U ae  More v
Change Subscription_Quote Name 01 ~ Deal ID 101 Global Price List in US Availability (USD) | Quote Summary
Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date You Pay Ush 3,2,9023,?3 %710.60 8
SubRef10 4706311500 Not Submitted N/A

View Full Summary v

Total List Price 12,817,000.00
e Discounts

(32.00%) 25,920.00
toms Review & Submit Credits 55,080.00 |
Quote Total 3,173,193.00
~ NET CHANGE SUMMARY
EXISTING CHARGES (USD) NEW ESTIMATED CHARGES (USD)
From 27-Jun-2017 10 31-Dec-2018 From 27-Jun-2017 10 31-Dec-2018
Billing Amount 15,205.86 2492550 9.719.64
per Cycle pay per Quanes pay per Quanes
Monthly Recurring
Cost (MRC) 5,068.62 8,308.50 3,23988 4
Extended Net Price 45,212.09 74111.82
(Contract Term) for 8.92 Morhs for 8.92 Mooshs 28,899.73 ¢

Read Important Note about Estimated Charges ©

Intended Use: Resale

+ Compare with Existing Subscription yiew By Net Price
e,

Cisco




Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

Le récapitulatif des modifications globales dans la section Items dresse la liste des modifications en

fonction du modele de facturation.

© Vous voyez les valeurs Modéle de facturation mensuel, trimestriel, annuel — Montant facturé (par
cycle), Colt récurrent mensuel (CRM), Prix net global (échéance du contrat) relatives a I'abonnement.

O Les colonnes Existing Charges et New Estimated Charges répartissent les valeurs pour plus de clarté.

" CATALOG ESTIMATES ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS G Reistod Tools i Notifcations g8 Switch Workspace
t+ Export v & Print ‘@ Email < Share W Delete More v
Change Subscription_Quote Name 01 ~ Deal ID 101 Global Price List in US Availability (USD)  Quote Summary
,925. ,719.
Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Da You Pay uso 291,9025:,“53 9 9.64 #
SubRef10 4706311500 Not Submitted N/A View Full Summary v
Total List P 12,817,000.00
Discoun (32.00%) 25,920.00
items Review & Submilt Credits 55,080.00 l
Quote Total 3,173,193.00
 NET CHANGE su@v
EXISTING CHARGES (USD) NEW ESTIMATED CHARGES (USD)
From 27-Jun-2017 10 31-Dec-2018 From 27-Jun-2017 10 31-Dec-2018
Billing Amount 15.295.86 2492550 9719.64 $
per Cycle pay per Quanes Pay per Quanes
Monthly Recurring
Cost (MRC) 5,068.62 8,308.50 3,239.88 4
Extended Net Price 45,21209 7411182 2889973 4
(Contract Term) for .92 Morns for 5.92 Moot
_—
Read Important Note about Estimated Charges ©
Intended Use: Resale *+ Compare with Existing Subscription \jew By Net Price v
e,

Cisco
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Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

@ La différence entre les nouveaux frais et les frais existants est également indiquée pour I'abonnement. Les modifications
de type Vente additionnelle (augmentation des colts mensuels) sont signalées par une fleche dirigée vers le haut (4) et
les modifications de type Vente réduite (diminution des colts mensuels) sont signalées par une fleche orange dirigée vers
le bas (#).

Remarque 1 : ces captures d'écran du récapitulatif des modifications globales ont été effectuées dans I'écran de création de devis. Le récapitulatif
des modifications globales dans I'écran de commande contient les mémes renseignements, seule la mise en page est différente.

Remarque 2 : une fois la configuration terminée, le récapitulatif des modifications globales indique la valeur du contrat pour la durée restante en se
basant sur la date de demande de modification.

~ CATALOG ESTIMATES m ORDERS SERVICES & SUBSCRIPTIONS G Reistod Tools i Notifcations g8 Switch Workspace
¢ Export v & Print ‘@ Email < Share @ ete  More v
Change Subscription_Quote Name 01 ~ Deal ID 101 Global Price List in US Availability (USD)  Quote Summary
p X = - = You Pay USD 24,925.50 9,719.64 4
Subscription 1D Quote Number Quote Status Expiry Date per Quarter
SubRef10 4706311500 Not Submitted N/A

View Full Summary

Total List Price 12,817,000.00
Discounts (32.00%) 25,920.00
PR Review & Submit Credits 55,080.00 |

Quote Total 3,173,193.00

4 NET CHANGE SUMMARY

EXISTING CHARGES (USD) NEW ESTIMATED CHARGES (USD) ﬂ
From 27-Jun-2017 1-De 16 From 27-Jun-2017 10 31-Dec-2018

Billing Amount 15,205.86 24 925.50 9719.64 $
per Cycle pay per Quanes pay per Quanes »
Monthly Recurring *
Cost (MRC) 5,068.62 8,308.50 3,23988 4
Extended Net Price 45,212.09 74111.82
(Contract Term) for 8.92 Moty for 8 92 Mo 2889973 §
Read Important Note about Estimated Charges (0]
Intended Use: Resale + Compare with Existing Subscription Vjew By NetPrice v

e,
CISCO
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Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

Le récapitulatif des modifications globales dans la section Items pour le modéle de facturation prépaye
affiche le montant du nouveau contrat, les crédits du contrat existant et la valeur des modifications
globales. La valeur nette englobe les proratas et les crédits du contrat d'abonnement existant.

© Le montant du nouveau contrat est calculé selon la durée restante de I'abonnement, c'est-a-dire la
difference entre la nouvelle date de fin de cycle et la date de modification demandée.

Subscription 1D
SubRef10

@ 1.0 A-WX-EMP-COUNT

Edit Options = Validate

Initial Term Auto Renewal 1
36 Month: Term
12 Month:

Spark Employee Count (with Webk...

Change Subscription_Quote Name 01 ~ Deal ID 101

Quote Number
4706311500

a o INVALID as of Tue 25-Apr-2017 22:51:36 PDT
@ This itern has been converted to Web Order 10 81193318
Buy Method Cisco -

Billing Model
Prepaid

Global Price List in US Availability (USD) Quote Summary

uuuuuuuuu Expiry D;
Mot Submitted MN/A
hems Review & Submit
ET CHANGE SUMMARY

UNT DATE AMOUNT
New Contract Amount FROM T© 696.44
Jul 11, 2017 Feb 28, 2018 pay in Full

Change Requested Dare New Cycie End Date
Credits from Existing Conit Ending on Jul 11, 2017 - 300.00 ©

Previous Cycie i Dare

Net 396.44

Read Important Note about Estimated Charges @

42.00 0.00

Change Requested Remaining Term
Date * 8.92 Months
06-Oct-2015

Smart Account
SMART ACCOUNT www cisco.com [Customer Account] ECCN EARS9

You Pay
View Full Summary ~

* Compare with Existing Subscription yfjew gy Net Price -

EXTENDED NET PRICE
(CONTRACT TERM) (USE
0.00 0.00 0.00

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

© Les crédits du contrat existant sont calculés et affichés en fonction des jours restants de
I'abonnement dans un cycle de facturation.

@ L'option Net correspond au montant final & payer/collecter selon les modifications apportées a
I'abonnement.

@ Le récapitulatif du devis indique également le montant total a payer/collecter selon les modifications
apportées a l'abonnement.

Change Subscription_Quote Name 01 ~ Deal ID 101 Global Price List in US Availability Quote Summary

1ot You Pay 396.44
Subscription ID Quote Number Quote Status Expiry Date pay in Full
SubRef10 4706311500 Not Submitted N/A View Full Summary ~

& ®

ltems Review & Submit

4 NET CHANGE SUMMARY

AMOUNT DATE AMOUNT
Contract Amount FROM TO 696.44
Jul 11, 2017 Feb 28, 2018 pay in Full
Credits from Existing Contract Ending on Jul 11, 2017 - 30000 ©
MNet 306.44
Read Important Note about Estimated Charges @ .
Intended Use: Resale * Compare with Existing Subscription \fjew By MNet Price A
3SCH

© 1.0 A-WX-EMP-COUNT 0.00 1 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Spark Employee Count (with WebE... per Usar/Month .
o INVALID as of Tue 25-Apr-2017 22:51:36 POT
@ This itern has been converted 16 Web Order ID 81103318
Buy Method Cisco -

Edit Options = Validate

Subscriptions Details Smart Account
Initial Term Auto Renewal Billing Model Change Requested Remaining Term
36 Months Term Prepaid Date *

12 Months 06-0Oct-2015
'|||.llll Note: Max 300 Characters.

Cisco

SMART ACCOUNT www cisco.com [Customer Account] ECCN EARSS




Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

Les nouvelles colonnes Billing Amount et Extended Net Price (Contract Term) sont eégalement disponibles au
niveau de I'élément.

@ Le montant facturé correspond au nouveau montant total de I'élément conformément au modéle de facturation
(mensuel, trimestriel ou annuel) et est calculé selon les modifications apportées a I'abonnement. La différence
entre la valeur existante et la nouvelle valeur de I'abonnement est également indiquée dans cette colonne.

Remarque : les revendeurs 2-Tier ne verront pas les colonnes Billing Amount et Extended Net Price.

Intended Use: Resale MIPAs bscrition ViewBy  NetPrice =

TOTAL DISCOUNTS %

SUBSCRIPTION

UNIT LIST PRICE CREDITS (UsD) UNIT NET PRICE BILLING AMOUNT (UsD) EXTENDED NET PRICE
(USD) (usD) SD)

(CONTRACT TERM) (USD)
© 1.0 A-WX-EMP-COUNT 0.00 1 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Spark Employee Count (with WebEx)(1) per User/Month per User/Month per Year
a INVALID as of Tue 25-Apr-2017 22:51:36 PDT
© This item has been converted to Web Order ID 81193318
Buy Method | Cisco v

Edit Options = Validate

Subscriptions Details Notes Smart Account
Initial Term Auto Renewal Term  Billing Model Change Requested SMART ACCOUNT wlltw.cisco.com [Customer Account] ECQIN EAR99
36 Months 12 Months Annual Billing Date *
06-Oct-2015
. Note: Max 300 Characters.
Remainin g Term
8.92 Months
1.1 A-WX-EMP-COUNT 189.00 50 42.00 0.00 109.62 16,443.00 48,890.52
Spark Employee Count (with WebEx)(1) Added | per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
... | 19,556.21 4 19,556.21 4
1.2 A-WX-NU-MTGS-25 + 12.02 300 42.00 0.00 6.97 6,274.44 18,656.00
User Spark Meet (w/ Meeting Center ... per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
-t Usage 18,566.00 4 18,566.00 4
peruse Modified
1.3 A-WX-STORAGE-INC 0.00 0 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Storage Included per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
& One-ume Charge 0o ¢ .00 4
1.5 A-WX-NU-MTGS-25 423 300 42.00 0.00 245 2208.06 6,565.30
User Spark Meet (w/ Meeting Center .. per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months

e,
CISCO



Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

@® Le prix net global (échéance du contrat) correspond au nouveau montant total de I'élément et est calculé selon
la durée restante de I'abonnement. La colonne indique également la durée restante et la différence entre la valeur
existante et la nouvelle valeur de I'abonnement.

@ La durée restante de I'abonnement est également indiquée au niveau de I'élément principal.

@ Les éléments ajoutés, modifiés ou supprimés sont indiqués au niveau de la ligne sur la page Items.

Intended Use: Resale sC with Existing Subscripti View By 13 3 v

SUBSCRIPTION UNIT LIST PRICE TOTAL DISCOUNTS % CREDITS (UsD) UNIT NET PRICE BILLING AMOUNT (uUsD) EXTENDED NET PRICE
(USD) (UsD)

(CONTRACT TERM) (USD)

© 1.0 A-WX-EMP-COUNT 0.00 1 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Spark Employee Count (with WebEx)(1) per User/Month per User/Month per Year
A O INVALID as of Tue 25-Apr-2017 22:51:36 PDT
@ This item has been converted to Web Order D 81193318
Buy Method  Cisco v

Edit Options = Validate

Subscriptions Details Notes Smart Account
Auto Renewal Term  Billing Model Change Requested SMART ACCOUNT www.cisco.com [Custwomer Account] ECCll EAR99
12 Months Annual Billing Date *
06-Oct-2015
Note: Max 300 Characters.
1.1 A-WX-EMP-COUNT 189.00 50 42.00 0.00 109.62 16,443.00 48,890.52
Spark Employee Count (with WebEx)(1) ‘ Added | per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
——— 19,556.21 4 19,556.21 4
1.2 A-WX-NU-MTGS-25 + 12.02 300 42.00 0.00 6.97 6,274.44 18,656.00
User Spark Meet (w/ Meeting Center ... per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
o 18,566.00 4 18,566.00 4
p—— N[ Modified
1.3 A-WX-STORAGE-INC 0.00 0 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Storage Included per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
& One-ume Charge 0.00 4 0.00 4
42

1.5 A-WX-NU-MTGS-25 423 300 42.00 0.00 245 2208.06 6,565.30
User Spark Meet (w/ Meeting Center ... per User/Month Users per User/Month per Year for 8.92 Months
6,565.30 6,565.30 §

e,
CISCO
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Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

Intended Use: Resale 1 # Compare with Existing Subscription liew By Net Price v
Vi
UNIT LIST PRICE TOTAL DISCOUNTS % CREDITS (USD) UNIT NET PRICE BILLING AMOUNT (USD) EXTENDED NET PRICE
(USD) USD)

L'option de téléchargement au format — o moxonen
Excel est également disponible au ©10 Avaxur-cour I o 0% o 0

Spark Employee Count (with WebEx)(1) per User/Month per User/Month per Quarter

niveau de I'élément pour comparer les e

modifications apportées a R
I'abonnement. Subscrptons Do ot ——

Initial Term Auto Renewal Term Billing Model Change Requested SMART ACCOUNT www.cisco.com [Customer Account] ECCN EAR99
36 Months 12 Months Annual Billing Date *
06-0Oct-2015

@ Pour télécharger les informations,

A B c D E F G H 1 J

cliquez sur Compare with Existing alial,
Subscription CISCO Price Quotation

Quote Name: Modify Sub12121212 - 26-Sep-2018
Quote Status: Approved

Date Approved:  26-Sep-2018

Deal Expiration:  25-Nov-2018

I IENI M IF SRR IR
| | | I

@ Le fichier d'exportation au format Excel
affiche également le récapitulatif des e it GovatPrc st nUS ol o
modifications globales et propose un [ Quote Summary S
résumé complet des modifications 2 B kil e e

17 Financial Summary
apportées a l'abonnement. B s

20 | Discount Amount 222,874 80

La colonne relative a la quantité de O

NET CHANGE SUMMARY

modifications globales fournit des YPE OF cHaRGE oaTE

New Contract Amount FROM 29-Sep-2018 TO 16-May-2021 New 175,170.34 payin

informations détaillées sur les Srance Renyested CrceEndDge  Ful

Credits from Existing Contract -58,313.54

. . . 27 | 2021 Previous Cycle
d f t I b I I 28 Net 116,856.80
m O I I Ca’ I O n S g O a eS p a'r I g n e " g?; Note: All figures i inthe ining term, net price and net change amount is calculated based on the 'Change Requested Date'. Any modification to the '‘Change Requested Date’ will impact the

i

31 LINE LEVEL DETAILS ,

. q . z 3 # Action Subscription Unit List Price (USD) New Qty Existing Qty | Net Change for aty 51?;55'3.:» :ies‘"c’o“ms jq  Eisting Discounts (%)
Remarque : les fichiers exportés f AWKNAMEDUSER, Spark © , , : ! !
1.0 NOCHANGE ~ Named User (with WebEx) (1) 0.00 1 1 0 0.00 42,00 -

Requested For : 31.6 Months and from 29-Sep-2018 to 16-May-2021 | Automatically Renevis For :12 Months On §7-May-2021 | Requested Change Date : 29-Sep-2018 | Billing Frequency

depuis les pages de création de "
devis et de commande possédent w1 MO sy T o Bt s ; ;

AWX-NU-EE-200 , Named User "

I es m é mes | n fo rmat | ons. seu I e I a 12 MODIFIED Egﬁi'l')‘“"g%%‘)(gi;h Enterprise 5400 150 50 398,160.00 55.98 57.00
)
H r SVS-WX-SUPT-BAS | B " " " " "
m I S e e n p ag e C h an g e . 13 NOCHANGE Support for WebEx e 0.00 1 1 0.00 42.00

37

A-WX-STORAGE-OVR , Enable ”
" a 2a9

nnnnnnnnnn




Gérer les abonnements

SR o Dm

Modifier/renouveler un abonnement : vue des modifications globales

@ Contrairement aux devis, vous pouvez exporter
les informations du récapitulatif des modifications
globales au format Excel ou PDF.

© Changez la langue et ajoutez du texte statique
et des remarques si nécessaire.

© Sélectionnez la bulle Net Change View.

@ Sélectionnez les options supplémentaires que
vous souhaitez afficher dans votre fichier Net
Change Details, si nécessaire.

® Cliquez sur Export.

Remarque : le fichier PDF contient un récapitulatif
des modifications globales et les détails par ligne.

Les valeurs antérieures a votre demande de
modification de I'abonnement apparaissent en gras.

e,
CISCO

Ex;ort Record

File Type

PDF (Adobe Acr ~

Order Summary
) Order ltems

[ ] Order ltems with Discounts

" |Language

English

Static Text

Test

Notes

Test

[ ] Shipping and Install/Service
To Details
[ 1 Billing Details

) Sample Invoice Schedule and

@® Net Change View
Logos & Signature
Include Cisco logo

(] Include Partner logo i

Upload Partner Logo
No file selected.

Browse UpIDad I“ﬁge

[ ]Include Digital Signature
Upload Digital Signature

No file selected.

Browse | WRLAlIIENE

There is no digital signature file stored for you. If
you wish to store one, use upload feature above.




Commander

Créer un devis

Gérer les abonnements

Modifier/renouveler un abonnement : notification des modifications globales

@ Les informations du récapitulatif des modifications globales sont également disponibles dans les notifications
Order Submit et Sales Order Acknowledgement. Cela ne s'applique pas aux notifications des partenaires B2B.

Notifications Order Submit et Sales Order Acknowledgement : exemple

Default Subscription Group
Item Name Qty Unit List Price  Discount  Credits/PA Unit Net Price Billing Amount
Cisco Commerce Cisco Commerce
Orders ¥4 Order Submission Confirmation Orders B4 Email Notification 1.0 A-WX-EMP-COUNT 1 0 2 0%% 0.00 0 0
*e e Spark Employee Count
(with WebEx)
Dear brunda SALES ORDER ACKNOWLEDGEMENT CLOUD
Order Name: Order-812 Dear Subscriber, P.0. Line Reference
PO-812
Thanks for submitting the order with Cisco. Please use Web Order ID 8128 for future references A o -
ng We have received your order (PO# st ) and have assigned it a Web Order I 128 Initial Term  Auto Renewal  Billing Model ~ Change Subscription ID  Subscription  Current
Order Summary  CHANGE SUBSCRIPTION Reauestad Date End Date Remaining Tern
y Order Summary ~ CHANGE SUBSCRIPTION 12 12 WMonthly Biling ~ 08-Nov-2017 Sub12 08-Now-2018 .92 Months
PO Number Web Order ID Eeyun PO Number Sales Order No. Web Order ID
o= G= 101592 53 8128 1.1 AWX-EC-RMSTG- 3.63 Per GB 152 0.00 211 Per GB -
o
Order Entry Date End Customer Name Currency End Customer Name Order Entry Date OvR {42 oo Aj)
¥ 2 Spark Message
oB-NovIT COMMUNICATIONS LLG ust BROADCASTERS 07-Nov-2017 Storage Overage
Tax Information Added
Net Change Summa
Taxability Taxable 9 v
P.O. Line Reference
Resal XEMPT
esale EXE CURRENT AMOUNT NEW ESTIMATED AMOUNT PO-812
From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018 From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018 Charge Type: Usage
Contact Information
PRIMARY BUSINESS CONTACT BILLING CONTACT Billing Amount 1,|39l(31.‘£:‘:il?‘1 1,09‘03.60mz 880.40 4 1.2 AWXVOIP 1 0 Per Month 0.00 0.00 0 Per Month 1252800000
T ler T Quarter o
COMMUNICATIONS LLC COMMUNICATIONS LLC s i WebEx VolP (42.00%) 121300 4
X i 73.4
2 ® Monthly Cost 90.60 164.00 3.40 4 Modified
* " Contract Amount 12,868.28 23,257.00 +
¥4 nobody@cisco com _ for 8.92 Months for 8.92 Months ' P.0. Line Reference
B - ¥ nobody@cisco.com PO-81:
- Next Bill may have a different Billing Amount owing to One Time Credits, pro-ration
View Credits, Pro-rated Charges 1.3 A-WXIM-INC 700 0 Per 0.00 0.00 0 Per 1252800000
Included Spark User User/Month  (42.00%) User/Manth 50.0 %
All fig . ha I ncluded Spari
Net Change Summary g Message and WebEx
Messenger
CURRENT AMOUNT NEW ESTIMATED AMOUNT
From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018 From 27-Jun-2017 to 31-Dec-2018 Booked Items * Unit List Price
Billing Amount 1,090.60 1,000.60 880.40 4 Line Product Qty Unit Net Price Billing Amount E.g.alai;gfieference
pay per Quarter pay per Quarter : -
1.0 UMBRELLA-SUB 1 0.00 0
Monthly Cost 90.60 164 00 73.40 4 Umbrella Cloud Security Subscription
Initial Term  Auto Renewal  Billing Model  Change Subscription 1D Subscription Current
Contract Amount 12,868.28 23,257.00 + Requested Date d Date Remaining Order Summary
for 8.92 Months for 8.92 Months . Torm YOU PAY UsD 1,971.40 880.40 4
36 Months O Months Prepaid Term  07-Nov-2017 Sub123102 06-Nov-2018  8.92 Months per Quarter
Next Bill may have a different Billing Amount owing to One Time Credits, pro-ration




Historigue des versions (mars 2019)

62, 63 Modification du revendeur apreés le provisionnement d'une commande : distributeurs/revendeurs Mars 2019
98 Nouvelle diapositive relative au montant total net de la facture dans la vue Change Subscriptions. Mars 2019
99 Notification d'activation de I'abonnement aux clients facturés (partenaires et distributeurs) Mars 2019
100 Annuler I'abonnement Mars 2019

el
CISCO



Historigue des versions (avril 2019)

Afficher les abonnements pour les distributeurs et les partenaires : amélioration de l'interface

utilisateur et des fonctionnalités d'exportation. A

15, 16, 17

el
CISCO



Historigue des versions (juillet 2019)

Suppression de la référence a Spark
36 Changement de terminologie : Webex Teams au lieu de Spark et Webex Control Hub au lieu de
Spark Control Hub

42,69, 74,77, 78
Nouvelles
diapositives :
79, 80

85-96 déplacées
dans les
diapositives
99-110

Mises a jour relatives a I'activation/la désactivation du renouvellement automatique

J'ai déplacé la section relative a la vue des modifications globales dans I'Annexe

Cisco



Historigue des versions (aout 2019)

4 Mise a jour de la diapositive de I'ordre du jour S. O.

%é g?, 44,73, Nouvelles diapositives de séparation des sections S. O.

9 Modifications graphiques apportées a la diapositive S. O.

100 J'ai ajouté une note de lI'intervenant avec une explication de I'entité juridique partenaire S. O.
Diapositives 89, 90 déplacées vers les diapositives 37, 38 (Affichage des informations sur

37, 38 , S. O.
I'abonnement, RSD)

56 Diapositive 91 déplacée vers la diapositive 56 (Remises — Fréquence de facturation et montant) S. 0.

87 Suppression d'une phrase répétitive dans la diapositive S. O.

Mise a jour de la diapositive relative a I'assistance pour la plate-forme de service clients Cisco.
102, 103 Mise a jour des ressources supplémentaires et des options de formation. Modification de I'ordre S. O.
de ces 2 diapositives.

el
CISCO



Historique des versions (septembre 2019)

85. 86 Amélioration de l'interface utilisateur de modification de I'abonnement initial : visibilité de |'offre

antérieure/remplacée

Septembre 2019

97 98 Deux nouvelles diapositives pour : Préférences de notification de renouvellement automatique et

de renouvellement manuel Septembre 2019
47,76, 82, 90, 91,

92 93 94 95 Amélioration du processus de désactivation du renouvellement automatique de I'abonnement

Septembre 2019

el
CISCO



Historigue de mise a jour (octobre 2019)

Remarque : les modifications apportées a la fréquence et au modéle de facturation entrainent la

O, 08y réinitialisation de la durée et de la tarification.

el
CISCO



Historigue des versions (novembre 2019)

29, 105-109 Comment demander une extension d'abonnement 17 novembre 2019

16, 17, 18, Afficher les données sur la consommation des offres pour la collaboration 17 novembre 2019

el
CISCO



Historique des versions (Janvier 2020)

93 Nouvelle diapositive: désactivation du renouvellement automatique, Connect Dots. N/A

107 Mise a jour mineure pour: Comment demander une extension d'abonnement N/A

AR ANRE LN
CISCO



Historigue des versions (mars 2020)

93 Nouvelle diapositive: désactivation du renouvellement automatique, Connect Dots. N/A

107 Mise a jour mineure pour: Comment demander une extension d'abonnement N/A

AR ANRE LN
CISCO



Historigue des versions (mars 2020)

;g g ;2 19, Collab True Forward — des nouvelles ou modifiées diapositives mars 2020
26, 27, 28, 29, Mise a jour mineures des captures d’ écran mars 2020
104 Mise a jour mineure sur le renouvellement automatique : les notofications sont envoyées seulement mars 2020

aux Partenaires et Distributeurs (pas aux Clients Finaux)

el
CISCO



