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Programme de formation sur les logiciels pour 
les partenaires

Programme 

des formations 

en direct

Activité Durée Description du rôle Gestion de l'application

Logiciels Cisco : présentation des fonctionnalités pour les 

partenaires et les distributeurs

45 minutes • Tous les rôles S.o.

Logiciels Cisco : demande et configuration de comptes Smart pour 

les partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs de comptes 

Smart

Cisco Software Central (CSC)

Logiciels Cisco : administration des comptes Smart pour les 

partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs de comptes 

Smart

Cisco Software Central (CSC)

Logiciels Cisco : devis et commandes CCW avec les comptes 

Smart

1 heure • La personne qui passe les commandes

• La personne qui attribue la commande du compte provisoire au compte 

Smart du client

Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : création de devis et processus de commande 

B2B avec les comptes Smart

1 heure • La personne qui passe la commande

• La personne qui attribue la commande du compte provisoire au compte 

Smart du client

Cisco Commerce (CCW)

et systèmes B2B

Logiciels Cisco : devis et commandes Cisco Enterprise Agreement 45 minutes • La personne qui passe les commandes et attribue un compte Smart Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : commandes de stock et en livraison directe des 

distributeurs pour les produits sous licence Smart

1 heure • Les distributeurs qui passent les commandes de licences Smart dans 

CCW

Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : création de devis cloud/SaaS 45 minutes • La personne qui crée des devis pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : commandes de solutions cloud/SaaS 1 heure • La personne qui crée les commandes cloud/SaaS Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : gestion des abonnements cloud/SaaS 75 minutes • La personne qui gère les abonnements Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : facturation des solutions cloud/SaaS 30 minutes • La personne qui gère les factures Cisco Commerce (CCW)

Logiciels Cisco : gestion des licences Smart avec les comptes 

Smart

1 heure • La personne qui approuve les licences logicielles et les achats

• La gestion et l'administration des licences

Smart Software Manager 

(SSM)

Logiciels Cisco : gestion des licences classiques avec les comptes 

Smart

30 minutes • La personne qui approuve les licences logicielles et les achats

• La gestion et l'administration des licences

Portail d'enregistrement des 

licences (LRP)

Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats 

Cisco Enterprise Agreement

1 heure • Gestion des contrats d'utilisation d'entreprise Espace de travail pour les 

contrats d'utilisation 

d'entreprise

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Objet de la formation :
• Afficher/modifier des factures pour les produits SaaS dans CCW

Tous les noms et toutes les données 

apparaissant dans ce document sont 

fictifs.



Facturation dans CCW2

Ordre du jour

Assistance6

Processus SaaS pour les partenaires1

Dossier SFTP3

Date de facturation mensuelle4

Télécharger des informations sur l'utilisation de la facture 5



Processus SaaS pour les 
partenaires



SaaS : workflow du partenaire
Gestion des abonnements et facturation – Partenaires de niveau 1

Suivre l'utilisation des 

services et contacter le 

client pour voir si des 

modifications sont 

nécessaires

Effectuer les ventes 

additionnelles, les 

ventes réduites et les 

renouvellements dans 

CCW

Envoyer les factures au 

client mensuellement

Accéder aux factures 

dans CCW (pdf/csv) ou 

dans le dossier SFTP 

(pdf/csv/xml)

Actions du

partenaire

CCW/

SFTP

Envoyer une requête 

pour la configuration du 

dossier SFTP

Si l'option de renouvellement 

automatique n'est pas 

sélectionnée, envoyer la 

commande de renouvellement

mailto:Cisco_SFTP_Folder_request@cisco.com


SaaS : workflow du partenaire

Suivre l'utilisation des 

services et contacter le 

client pour voir si des 

modifications sont 

nécessaires

Effectuer les ventes 

additionnelles et les 

ventes réduites dans 

CCW, puis informer le 

distributeur

Gestion des abonnements et facturation – Partenaires de niveau 2 et distributeurs

Envoyer les factures au 

client mensuellement

Accéder aux factures 

dans le dossier CCW 

(pdf) ou SFTP 

(pdf/csv/xml)

Actions du

partenaire

CCW/

SFTP

Si l'option de renouvellement 

automatique n'est pas 

sélectionnée, partager le 

renouvellement avec le 

distributeur

Actions du 

distributeur Envoyer une facture au 

partenaire de niveau 2 

Envoyer les ventes 

additionnelles et 

réduites dans CCW

Envoyer la commande 

de renouvellement 

dans CCW



La facturation dans CCW



SaaS : processus transactionnel et opérationnel

▪ Recevez une facture par client.

▪ Accédez aux notes de crédit générées pour les lignes négatives.

▪ Accédez aux informations d'utilisation dans le dossier SFTP ou par le biais d'un export CCW.

▪ Affichez les factures au format .pdf et .csv sous l'onglet Commandes ou Abonnements dans CCW.

▪ Accédez aux factures aux formats .pdf, .csv et .xml dans votre dossier SFTP.

Facturation et rapports 

Créer un devis Commander Gérer les abonnements Facturer

Le client utilise l'abonnement depuis un certain temps et le partenaire doit maintenant lui envoyer 

une facture. Nous allons découvrir comment trouver et télécharger les factures et comment 

vérifier si le client a dépassé le forfait prévu. 

Scénario



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

Passez le curseur sur l'onglet Services et abonnements et cliquez sur Abonnements cloud/SaaS.1

1



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

Pour rechercher des abonnements spécifiques, passez le curseur de la souris sur Client final et 

sélectionnez un critère de recherche.

Dans Rechercher des données d'abonnement, saisissez le terme à rechercher pour trouver 

l'abonnement. 

1

1

2

1
2



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

Pour filtrer les abonnements, développez les différentes catégories afin d'afficher les valeurs individuelles à
filtrer, classées en fonction du nombre de résultats. Cliquez sur Afficher plus pour afficher des options 
supplémentaires.

Choisissez une ou plusieurs valeurs pour filtrer vos résultats de recherche.

Cliquez sur X pour supprimer un filtre ou sur Réinitialiser les filtres pour supprimer tous les filtres sélectionnés.

1

1

2

3

2

3

1

3

Remarque : les cases à cocher permettent de choisir plusieurs propositions dans cette catégorie. Les cases 

d'option (boutons circulaires) ne permettent de choisir qu'une seule proposition dans cette catégorie.



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

Pour afficher les informations sur votre facture, cliquez sur le bouton Plus d'actions (    ) afin d'ouvrir la 

fenêtre contextuelle présentant toutes les actions possibles.

Dans la fenêtre contextuelle Action sur l'abonnement, sélectionnez Afficher les factures pour consulter 

vos factures.

1

2

1

2

La facturation n'est pas 

disponible pour les 

partenaires 2-Tier. 



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

L'option Afficher les factures vous permet :

D'afficher l'ID de l'abonnement, le client final, la date de début, la date de fin et l'état

D'afficher l'historique complet des factures générées pour l'abonnement

De télécharger la facture

D'envoyer un litige

3

4

4

3

5

5

6

6



La facturation dans CCW 
Télécharger des factures dans CCW

Cliquez sur le lien Télécharger la facture sous la facture pour exporter votre facture.

Dans la fenêtre contextuelle Télécharger la facture, sélectionnez le type de fichier (PDF ou CSV).

Cliquez sur Télécharger pour démarrer l'exportation de votre facture.

1

1

2

3

2

3



La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

Sélectionnez le numéro de facture (N° de facture) pour afficher votre facture.

1

1



Sous l'onglet Facture, vous pouvez 
vérifier les informations suivantes :

La colonne Durée en mois.

Le libellé de la colonne 
« Quantité livrée » sur la facture 
est remplacé par « Qté ».

La section Récapitulatif des frais
qui fournit des informations 
supplémentaires sur les attributs 
spécifiques à XaaS.

1

2

3

La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW

1 2

3

3

Remarque : les fichiers PDF des 

factures contiennent également un 

récapitulatif des frais avec les 

attributs XaaS.



4

5

6

Cliquez sur le lien Exporter en haut de 
la page pour télécharger votre facture. 

Sélectionnez le type de fichier (PDF ou 
CSV).

Cliquez sur Exporter. 

4

5

6

La facturation dans CCW 
Afficher des factures dans CCW



Affichez le numéro de page.

Affichez le numéro de facture.

Affichez l'ID de la commande 
électronique.

Le Récapitulatif par service, les 
dates de début et de fin des services.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW

1

2 2

3

3

4

Remarque 1 : l'ID de l'abonnement sert 
d'identifiant unique pour suivre un 
abonnement de son achat initial jusqu'à 
l'ensemble de ses configurations futures.

Remarque 2 : l'ID de l'abonnement peut 
avoir les formats suivants : SubC####, 
SubRef### ou Sub####. Tous sont 
valides.

4

3



Dans les pages qui suivent, 
affichez l'en-tête avec Facturation, 
N° de facture, N° de bon de 
commande, Date de transaction 
et N° de page.

Dans la section Remarques, le 
texte « Informations 
supplémentaires/Instructions 
spéciales (REMARQUES) » 
imprimé sur la dernière page du 
PDF de la facture est maintenant 
dynamique et apparaît seulement si 
une valeur y est associée.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW

5

5

6

6



Les informations sur l'utilisation 
n'apparaissent plus sur la facture au 
format PDF. Une facture avec des 
informations sur l'utilisation comporte 
une note sur la dernière page. 

Les factures sans informations sur 
l'utilisation comportent le message 
suivant à la fin : « Les informations 
sur l'utilisation ne sont pas 
disponibles pour ce document »

Vous pouvez continuer à consulter 
vos factures dans CCW (.csv), où les 
informations sur l'utilisation sont 
incluses.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW

1

1

2

2

Remarque : pour obtenir les informations 
sur l'utilisation au format CSV, rendez-
vous sur CCW à l'adresse 
https://apps.cisco.com/Commerce/home
et saisissez votre numéro de facture 
dans le champ de recherche.

https://apps.cisco.com/Commerce/home


Les informations sur les revendeurs sont désormais disponibles sur les factures d'abonnement annuel (cloud/SaaS) 
pour les distributeurs. Les distributeurs peuvent ainsi faire évoluer leur processus de facturation des partenaires et éliminer 
les efforts manuels de recherche.

Vous pouvez désormais afficher des informations sur les revendeurs dans l'interface utilisateur de facturation pour les ATO 
d'abonnement à chaque ligne.

Pour exporter une copie de la facture au format PDF ou CSV, cliquez sur Exporter. 

La facturation dans CCW
Facturation dans CCW : informations sur les revendeurs sur les factures 
d'abonnement annuel

1

2

1

2



Sélectionnez le format PDF ou CSV. 

Cliquez sur Exporter.

La facturation dans CCW
Facturation dans CCW : informations sur les revendeurs sur les factures 
d'abonnement annuel

3

4

3

4

Vous pouvez afficher des informations sur les revendeurs 
dans le fichier PDF de la facture sous les informations sur le 
produit à chaque ligne. Les informations sur les revendeurs 
ne sont disponibles que pour les ATO d'abonnement.

5

5



La facturation nette, disponible auparavant uniquement pour les partenaires situés au Japon, en Australie et aux États-
Unis, est désormais accessible aux partenaires situés dans d'autres pays/entités (facturation nette – expansion 
géographique). Grâce à la facturation nette, vous recevez une seule facture contenant les modifications positives 
nettes apportées à un abonnement (vente additionnelle) au lieu de recevoir une facture et un avis de crédit 
supplémentaire. Quelles sont les différences en matière de facturation nette dans les différentes zones 
géographiques ?

États-Unis : 

• Les partenaires américains ne bénéficient pas de la facturation nette par défaut, mais ont la possibilité d'opter pour cette 
fonctionnalité.

• Les transactions B2B exigent une configuration du système afin d'utiliser des lignes négatives.

• Une fois qu'ils ont choisi cette option, ils ne peuvent pas revenir en arrière.

Japon et Australie : 

• Facturation incrémentielle : les partenaires reçoivent une facture correspondant à l'augmentation incrémentielle de la 
quantité.

• Les partenaires reçoivent une facture incrémentielle, même si le prix unitaire change en raison d'une vente additionnelle.

• Englobe les lignes à 0 $ et l'annexe.

Expansion géographique : 

• Facturation incrémentielle : les partenaires reçoivent une facture correspondant à l'augmentation incrémentielle de la 
quantité. 

• Les partenaires ne reçoivent qu'une seule facture incrémentielle pour les ventes additionnelles qui concernent la même 
référence au même prix unitaire, et qui se produisent au cours de la même période de facturation.

• Englobe les lignes à 0 $, n'englobe pas l'annexe. 

• L'expansion géographique inclut : l'Afrique du Sud, l'Allemagne, le Canada, BV, CIL et l'Italie.

La facturation dans CCW
Facturation nette (expansion géographique)



Auparavant, lorsqu'une vente additionnelle était 
ajoutée à une commande de modification 
d'abonnement XaaS, deux documents de 
facturation différents étaient émis : une facture 
pour le nouvel abonnement et un avis de 
crédit pour la durée restante de l'abonnement. 

Grâce à la facturation nette, les partenaires ne 
recevront qu'une seule facture qui reflètera les 
modifications nettes apportées à la référence 
déjà existante dans une commande de 
modification d'abonnement XaaS.

Voici un exemple de facture contenant des 
modifications nettes :

La quantité de l'élément A-WX-EC-MTGS-1K sur 
la commande initiale s'élevait à 300 et nous 
voyons une vente additionnelle de 50 unités, 
indiquée à la ligne 4. 

La facturation dans CCW
Facturation nette (expansion géographique)

1

1



La facturation nette vous permet de simplifier votre expérience de facturation dans le cas de ventes additionnelles 
d'abonnements.

Vous recevez une seule facture contenant les modifications positives nettes apportées à un abonnement 
(vente additionnelle) au lieu de recevoir une facture et un avis de crédit supplémentaire. La nouvelle facture unique 
inclura également des lignes négatives. 

Le nouveau format de facturation est configurable au niveau de l'ID de facturation (BID) et les partenaires peuvent 
opter pour ce nouveau format en ouvrant une demande d'assistance pour modifier les préférences de facturation 
relatives aux BID. Une fois les ID de facturation mis à jour, toutes les futures factures seront générées 
conformément au nouveau format. Cette action ne peut pas être annulée. 

Pour bénéficier de la facturation nette, contactez Cisco via la création d'une demande d'assistance ou par 
téléphone en vous connectant à la plate-forme de service clients Cisco. Pour en savoir plus, consultez la FAQ sur 
l'option de facturation nette (États-Unis).

Si vous avez besoin d'aide ou si vous avez des questions, contactez les services d'assistance suivants : 
net_billing@cisco.com et partner-integrations@cisco.com. 

Si vous décidez de ne pas profiter de cette option, votre facturation restera inchangée. 

Les modifications d'abonnement liées à une vente réduite ne sont pas éligibles à la facturation nette et restent 
inchangées (un avis de crédit sera généré). 

La facturation dans CCW
Facturation nette (États-Unis)

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/net-billing-option-u-s-faq/ta-p/3758534
mailto:net_billing@cisco.com
mailto:partner-integrations@cisco.com


Sur la facture en facturation nette, vous verrez des 
montants négatifs et les modifications d'abonnements 
nettes positives ne s'accompagneront plus d'un « avis 
de crédit ». Il y aura des références au numéro de 
facture d'origine et aux lignes concernées en cas de 
montants négatifs. 

Pour les partenaires qui utilisent les données de la 
facture via des flux EDI : vous avez la possibilité 
d'obtenir la référence à la facture d'origine pour les 
lignes de crédit (négatives) sur vos factures. Pour
ce faire, vous pouvez apporter deux nouvelles 
modifications au niveau des lignes de votre côté
avant que les ID de facturation ne soient activés :

• Référence à la facture d'origine

• Référence à la ligne

Tous les autres formats de factures dans CCW (CSV, 
PDF ou XML) prennent en charge les lignes négatives. 

La facturation dans CCW
Facturation nette (États-Unis)

1

1



La fonctionnalité de facturation nette pour le 
Japon et l'Australie englobe désormais les 
éléments à 0 $ pour les commandes de 
modification d'abonnement. 

L'avis de crédit ne sera pas généré pour les 
éléments à 0 $, mais vous verrez s'afficher une 
seule facture consolidée qui indiquera les 
modifications nettes. 

Dans le cas d'une commande destinée à 
changer/modifier un abonnement, les 
éléments à 0 $ sont inclus dans une facture 
consolidée.

La facturation dans CCW
Facturation nette (Japon et Australie)

1

1



La section Annexe, en bas de la facture, présente également toutes les informations relatives aux 
éléments à 0 $. 

La facturation dans CCW
Facturation nette (Japon et Australie)

2

2



Dans une commande de 
modification de l'abonnement, une 
vente additionnelle a été effectuée 
et la quantité de l'élément
A-WX-NU-MTGS-25 a augmenté.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW (Japon uniquement)

1

1

Remarque : cela s'applique uniquement si 

la modification (vente additionnelle) est 

apportée à la même référence dans une 

commande de modification d'abonnement 

et si les frais de la référence sont facturés 

à l'avance. Pour une vente réduite, suivez 

le processus en l'état.



La section Annexe en bas de la facture 
contient des informations sur les 
modifications de quantité apportées à 
l'élément A-WX-NU-MTGS-25 et la 
valeur consolidée au lieu de générer 
des documents séparés, c'est-à-dire la 
facture et la note de crédit.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW (Japon uniquement)

2

Remarque : le calcul effectué pour obtenir le 
prix de 6,56 $ par référence A-WX-NU-MTGS-
25 est le suivant :
6,56 $ est le résultat du calcul ([(6 765 $ -
5 945 $) / 0,5] / 250).
La somme de 6 765 $ est facturée au client 
pour 750 unités pour une durée de 0,5 à un 
taux de 18,04. 
La somme de 5 945 $ est calculée sur la base 
du retour de 500 unités pour une durée de 0,5 
à un taux de 23,78.
La durée est de 0,5.
La modification de la quantité est égale à 250.

2



Dans une commande de 
modification d'abonnement, une 
vente additionnelle a été effectuée 
et la quantité de l'élément
A-WX-EC-MTGS-1K a augmenté.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW (Australie uniquement)

1

1

Remarque : cela s'applique uniquement si 

la modification (vente additionnelle) est 

apportée à la même référence dans une 

commande de modification d'abonnement 

et si les frais de la référence sont facturés 

à l'avance. Pour une vente réduite, suivez 

le processus en l'état.



La section Annexe en bas de la facture 
contient des informations sur les 
modifications de quantité apportées à 
l'élément A-WX-EC-MTGS-1K et la 
valeur consolidée au lieu de générer 
des documents séparés, c'est-à-dire la 
facture et la note de crédit.

Facturation dans CCW
Afficher des factures dans CCW (Australie uniquement)

2

Remarque : le calcul effectué pour obtenir le 
prix de 7,61 $ par référence A-WX-EC-MTGS-
1K est le suivant :
7,61 $ est le résultat du calcul ([(5 212 $ -
2 778,40 $] / 0,8) / 400) où :
La somme de 5 212 $ est facturée au client 
pour 500 unités pour une durée de 0,8 à un 
taux de 13,03. 
La somme de 2 778,80 $ est calculée sur la 
base du retour de 100 unités pour une durée 
de 0,8 à un taux de 34,73.
La durée est de 0,8.
La modification de la quantité est égale à 400.

2



Comme dans la facture, le relevé 
de facturation consolidée comprend 
le numéro de facture

et l'ID de la commande 
électronique.

Affichez le numéro de ligne de la 
facture.

Affichez le numéro de ligne de la 
note de crédit.

Facturation dans CCW
Afficher le relevé de facturation consolidée

1

3

1

2

2

4

3

4



Le Récapitulatif des frais fournit 
plus d'attributs spécifiques à XaaS.

La colonne Durée en mois.

Le Récapitulatif d'utilisation du 
forfait audio de votre abonnement 
apparaît également en bas de la 
facture.

1

2

3

La facturation dans CCW 
Exemple de facture au format PDF

Remarque : la valeur Montant étendu 

(hors TVA) est obtenue en multipliant 

Durée en mois x Qté x Prix.

1

2

3



Un astérisque (*) est ajouté au prix de toutes les références affichant un montant non nul qui font partie 
du forfait. 

En outre, les informations existantes sur le taux pondéré dans la section Remarques sont également 
modifiées pour mieux expliquer les calculs. Cette modification aidera les clients/partenaires à identifier 
facilement les références de la facture PDF qui font partie du contrat. 

La facturation dans CCW
Facture PDF

* Il peut s'agir d'un taux moyen arrondi, calculé en divisant le 

montant facturé par la quantité validée. Pour plus d'informations, 

consultez le fichier CSV situé à l'adresse 

https://apps.cisco.com/Commerce/invoice.

1

2

1

2



Les dépassements de forfait 
s'affichent dans la section 
Dépassement de forfait Meeting 
Center.

Remarques importantes sur le 
dépassement :

- Les données d'utilisation sont 
regroupées en fonction du site.

- Jusqu'à 4 décimales sont 
affichées pour le débit.

- Jusqu'à 2 décimales sont 
affichées pour le montant.

Facturer 
Exemple de facture de dépassement au format PDF

1

1



C'est le format dans lequel vos factures .csv s'affichent. 

Facturer 
Exemple de facture au format .csv

Dans la section d'en-tête, vous pouvez voir le numéro de client, le numéro de facturation, le numéro de facture, le client 
facturé, la devise et la date de transaction. 

Au niveau de la ligne, vous pouvez vérifier la référence et sa description ainsi que le numéro du bon de commande, le 
destinataire du service, l'ID de la commande électronique, l'ID de l'abonnement, la date de début et la date de fin, l'unité de 
mesure et le prix. 

Vous verrez également une colonne Conditions de tarification concernant la tarification annuelle (la valeur peut être de 1 ou 
12 mois, si la tarification est mensuelle ou annuelle). 

Remarque : le format des factures des partenaires et des 

clients finaux est différent. 



Facturer 
Exemple de facture au format .csv

1 La colonne Durée en mois.

Les colonnes Montant (dans le forfait) et Montant facturé (dépassement) dans Récapitulatif par 
service.

Le Récapitulatif de l'utilisation audio fournit les informations suivantes : ID de l'abonnement, Période 
de facturation, Référence, Description, Utilisation totale, Utilisation du forfait et Dépassement.

2

3

2

3

1



Facturer 
Exemple de facture au format .csv

4 Les informations sur l'utilisation audio fournissent les informations suivantes : Référence,
Description de la référence, URL du site, ID de l'abonnement. Période du service (début et fin) et 
Forfait/Dépassement.

Les informations sur les dépassements de forfait affichent la Référence, la Description de la 
référence, l'URL du site, l'ID de l'abonnement, la Période du service (début et fin).

5

5

4



Facturer 
Exemple de facture au format .csv (vue des dépassements)

ID de réunion



Factures et dossier SFTP
Facturation XaaS

▪ Pour les offres SaaS annuelles – Les partenaires ont accès à des factures d'abonnement annuel

SaaS dans CCW. 

▪ Les factures au format PDF et .CSV (Excel) peuvent être exportées ou envoyées directement

par e-mail à partir de CCW.

▪ Le format .CSV (Excel) peut être modifié.

▪ Si vous avez plusieurs clients ou si vous souhaitez obtenir une version supplémentaire au format .xml, utilisez le 

dossier SFTP (Safe File Transfer Protocol) :

▪ Vous pouvez demander un dossier SFTP ; formats .xml, .csv et .pdf.

▪ Une fois votre demande envoyée et votre dossier configuré, vous recevez un identifiant et un mot de 

passe uniques et commencez à recevoir des factures électroniques via le dossier SFTP, en plus de 

profiter des capacités de facture CCW pour les abonnements.

Créer un devis Commander Gérer les abonnements Facturer



Planning d'envoi et notifications de facture

Notifications :

▪ Des notifications de dossier SFTP concernant les factures publiées seront envoyées au partenaire à 

facturer.

▪ Ces e-mails confirment la mise à disposition de la facture, indiquent le nombre de factures disponibles 

ainsi que la somme totale en dollars.

▪ Les partenaires du dossier de facturation recevront une notification par e-mail (le récapitulatif).

▪ Les notifications seront envoyées juste avant la date de facturation.

Planning d'envoi :

▪ Toutes les factures sont générées juste avant la date de facturation et sont ajoutées au dossier. 

▪ Cela inclut toutes les factures disponibles aux formats .pdf, .csv et .xml.



Facturer
Configuration d'un dossier SFTP

Accédez à la plate-forme de service clients Cisco. Dans la barre de recherche, recherchez « SFTP » :

Cliquez sur Faire une demande d'assistance à côté de l'option Facturation et utilisation du site :

1

1

2

2

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


Facturer
Configuration d'un dossier SFTP

Fournissez l'URL du site. 

Dans la section Commentaires, ajoutez les informations relatives à la demande. Par exemple : Demande de 
nouveau dossier SFTP, Réinitialiser le mot de passe du dossier SFTP, Modifier/Mettre à jour les 
informations de contact/notification du dossier, etc. Vous devez aussi indiquer le nom de l'entreprise et du 
partenaire, ainsi que l'ID de facturation (BID). 

Cliquez sur Suivant. 

3

4

5

3

4
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Facturer
Configuration d'un dossier SFTP

Vérifiez les informations relatives à votre demande. Vous pouvez modifier les informations si nécessaire. 

Cliquez sur Créer un dossier. 6

6



Informations requises pour la demande de nouveau dossier SFTP :
• Nom de l'entreprise

• ID de facturation du partenaire pour les commandes SaaS (il peut y avoir plusieurs ID)

• Coordonnées des partenaires, adresses e-mail, numéros de téléphone (plusieurs coordonnées peuvent être incluses)

• Notification des factures par e-mail (peut être un alias/ou 1 personne)

• Date de facturation mensuelle demandée (si nécessaire, peut être vide)

Informations requises pour la réinitialisation du mot de passe du dossier SFTP :
• Nom de l'entreprise

• ID de facturation du partenaire

• Identifiant de connexion et mot de passe

Informations requises pour Modifier/Mettre à jour les informations de contact/notification du dossier :
• Nom de l'entreprise

• ID de facturation du partenaire

• Identifiant de connexion et mot de passe

• Coordonnées des partenaires, adresses e-mail, numéros de téléphone (plusieurs coordonnées peuvent être incluses)

• Notification des factures par e-mail (peut être un alias/ou 1 personne)

Facturer
Configuration d'un dossier SFTP



Factures et attributs du dossier SFTP

Accès

❑ Disponible pour les partenaires
1-Tier et les distributeurs 

❑ Les adresses e-mail et les 
notifications par e-mail peuvent 
être des alias.

❑ Les dossiers sont en lecture seule. 
Un seul identifiant et un seul mot 
de passe sont requis par dossier.

❑ Les dossiers conservent les 
données pendant 3 mois 
(archivage disponible pendant 
3 mois). Au-delà de ce délai, le 
partenaire peut utiliser un 
collecteur pour récupérer des 
copies de factures plus anciennes.

Types de factures

❑ Vous pouvez accéder à 
différents types de factures
(PDF, CSV, XML).

❑ Les commandes comprennent 
1 facture par abonnement.

❑ Les services d'abonnement 
reçoivent un ID de commande 
électronique et non un ID de 
commande.

❑ Seules les factures des offres 
SaaS sont transférées dans le 
dossier. Les offres autres que 
SaaS (matériel, services) sont 
facturées de façon classique.

Facturation

❑ Un dossier peut comporter 
plusieurs ID de facturation 
dans un seul compte de 
partenaire. 

❑ Seuls les ID de facturation 
internes doivent être ajoutés au 
dossier.

❑ Les factures d'utilisation et de 
dépassement sont envoyées 
mensuellement. Les 
dépassements de forfait sont 
facturés le mois suivant.

❑ Un fichier récapitulatif des 
factures avec un contact de 
facturation est chargé dans le 
dossier.



Facturer
Date de facturation mensuelle
Cisco fournit une date de facturation mensuelle pour chaque ID de facturation utilisé par un partenaire ou par un 
distributeur pour des commandes annuelles SaaS. La date de facturation mensuelle par défaut est basée sur la toute 
première commande passée pour un abonnement annuel avec cet ID de facturation. Cisco permet aux 
partenaires/distributeurs de demander une modification ponctuelle de la date de facturation mensuelle. 

Notez que les partenaires ont la possibilité de changer la date de facturation de leur nouvel abonnement, en 
remplaçant la date de facturation mensuelle par la date de début de l'abonnement.

Pour des informations précises ou pour toute question concernant ce processus, consultez les questions fréquentes 
concernant la date de facturation mensuelle et la date de début de l'abonnement.

Résumé

• Les partenaires 1-Tier/distributeurs peuvent faire une demande de modification de la date de 
facturation mensuelle pour un ID de facturation ou faire correspondre tous les ID de facturation 
avec la même date de facturation mensuelle.

• La modification de la date de facturation mensuelle entraîne l'ajustement proportionnel de tous 
les abonnements impactés ayant le même ID de facturation.

https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/flexible-billing-billing-date-of-the-month-bdom-and-subscription/ta-p/3643087


Facturer
Modifier la date de facturation mensuelle 

Pour modifier une date de facturation mensuelle, les partenaires peuvent créer une demande d'assistance sur 
la plate-forme de service clients Cisco.

Cliquez sur l'icône de recherche (pas besoin de saisir de valeur dans la recherche).

Cliquez sur « Je ne vois pas ce dont j'ai besoin dans la liste ».

1

2

2

1

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


Faites défiler l'écran jusqu'à ce que la sélection ci-dessous s'affiche, puis choisissez les demandes de 
facturation d'abonnement. 

Facturer
Modifier la date de facturation mensuelle 

3

3



Facturer
Modifier la date de facturation mensuelle 

Dans la liste déroulante Type de demande, sélectionnez :

• Modification de la date de facturation de la facture ou Modification du SSD ou BDOM de la 

facture.

4

4



Facturer
Modifier la date de facturation mensuelle 

Après la sélection du type de demande, vous pouvez ajouter des commentaires supplémentaires. 

Vous pouvez également ajouter des pièces jointes dans la section relative aux informations facultatives. 

5

5

6

6



Facturer 
Télécharger les informations relatives à l'utilisation associées aux factures Webex

L'interface d'abonnement dans Cisco Commerce permet désormais à tous les utilisateurs, sauf les 

revendeurs 2-Tier, de télécharger des informations relatives à l'utilisation associées aux factures Webex. 

Sous l'onglet Factures de la page Informations sur l'abonnement, cliquez sur Générer l'utilisation de la 

facture dans le menu déroulant. 

1

1

https://ccrc.cisco.com/subscriptions/landing/


Facturer 
Télécharger les informations relatives à l'utilisation associées aux factures Webex

Après avoir cliqué sur Générer l'utilisation de la facture, le bouton s'affiche en grisé et indique 

« Génération de l'utilisation de la facture en cours ».

2

2



Facturer
Télécharger les informations relatives à l'utilisation associées aux factures Webex

Vous recevrez un e-mail sous 60 minutes avec le lien de téléchargement. 

En outre, le bouton affiche désormais « Télécharger les données relatives à l'utilisation ».

Remarque : vous ne pourrez que récupérer des données relatives aux 12 derniers mois.

3

3

4
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Assistance



Assistance SaaS
Comment obtenir de l'aide ?

✓ Pour obtenir de l'aide pour créer un ID de facturation ne redirigeant pas vers une banque, envoyez un e-mail à 
l'adresse customer-data@cisco.com.

✓ Obtenir de l'aide sur XaaS et Webex pour les partenaires

✓ Pour obtenir de l'aide au sujet des devis, des commandes et des abonnements, envoyez une demande d'assistance 
(voir ci-dessous) : 

1. Accédez à la plate-forme de service clients Cisco.

2. Pour les modifications d'abonnement et de commande XaaS, recherchez la section Abonnement et sélectionnez 
l'option de menu qui convient le mieux à votre demande (par exemple, Guide de commande XaaS, Modifications 
de commande ou Modification d'abonnement).

3. Cliquez sur Faire une demande d'assistance.

4. Si le champ « Type de demande » doit être renseigné lorsque vous remplissez les informations relatives à une 
demande d'assistance, il est important de sélectionner une valeur contenant « Xaas ».

✓ Pour le traitement manuel de la commande :

1. Accédez à la plate-forme de service clients Cisco.

2. Sélectionnez l'icône de la vue de recherche, puis faites défiler le menu et sélectionnez « Je ne vois pas ce que je 
veux ».

3. Sous l'option du menu Commandes, sélectionnez « Envoi manuel d'un bon de commande ».

4. Pour « Type de demande », sélectionnez une demande de commande XaaS ou une modification d'abonnement 
Xaas.

mailto:customer-data@cisco.com
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/8f2fd11b-46f5-4553-b410-45b6f5d9e2d2
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


Assistance SaaS
Sessions de formation et ressources supplémentaires

✓ Accédez à la page de la communauté des abonnés SaaS : page web de la communauté avec des 
informations et des supports de formation sur les offres et les fonctions des contrats annuels SaaS.

✓ Page du Séminaire SaaS : page web de la communauté avec des programmes et des supports 
concernant les séminaires SaaS.

✓ Page de la plate-forme SalesConnect cloud/SaaS : contenu de formation sur les logiciels 
cloud/SaaS pour les vendeurs, les partenaires, les distributeurs et les clients.

✓ Page des sessions et programmes de formation : formation des partenaires à la vente de produits 
Cisco SaaS et/ou programmation des sessions de formation.

✓ Page de la communauté cloud SaaS : référentiel de supports de formation cloud SaaS pour 
permettre aux clients et aux partenaires d'en savoir plus sur l'expérience d'utilisation des logiciels 
Cisco.

✓ Page du guide rapide de simplification des commandes cloud SaaS : télécharger ce guide détaillé 
de la procédure de provisionnement des commandes SaaS avec des liens utiles vers d'autres 
ressources.

https://communities.cisco.com/community/partner/collaboration/demandgen/saas-subscriptions
https://communities.cisco.com/docs/DOC-74182
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-6020
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59481#anch6
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68582
https://communities.cisco.com/docs/DOC-75562




Historique des versions (janvier 2019)
Diapositive n° Détails Version 

2 Mise à jour mineure de la diapositive 2 (liste des modules de formation, durée des sessions)



Historique des versions (mars 2019)
Diapositive n° Détails Version 

24, 25
La fonctionnalité de facturation nette pour le Japon et l'Australie englobe désormais les éléments à 0 $ 

pour les commandes de modification d'abonnement. 
Mars 2019

34, 35, 36, 37

Nous avons supprimé la colonne « Sujet » et l'avons remplacée par une nouvelle colonne intitulée « ID 

de réunion » dans les exportations CSV et XML d'une facture. Modification mineure de la capture 

d'écran de la facture

Mars 2019



Historique des versions (juin 2019)
Diapositive n° Détails Version 

22-23 Facturation dans CCW : informations sur les revendeurs sur les factures d'abonnement annuel Juin 2019

24-25 Facturation nette – expansion géographique (nouvelles diapositives) Juin 2019

26 Modification de la diapositive et du script (facturation nette) Juin 2019



Historique des versions (juillet 2019)
Diapositive n° Détails Version 

55, 56, 57 Webex au lieu de WebEx



Historique des versions (août 2019)
Diapositive n° Détails Version 

9
Modifications graphiques de la diapositive et mises à jour du texte du scénario et des notes du 

présentateur. 
S.o.

26
Mise à jour du lien vers la plate-forme de service clients Cisco : 

https://customerservice.cloudapps.cisco.com 
S.o.

42, 43, 48 Amélioration graphique des diapositives relatives au dossier SFTP S.o.

58, 59

Mise à jour de la diapositive relative à l'assistance pour la plate-forme de service clients Cisco. Mise à 

jour des ressources supplémentaires et des options de formation. Modification de l'ordre de ces

2 diapositives. 

S.o.

44, 47 Configuration du dossier SFTP S.o.

49-53 Mise à jour des informations relatives à la date de facturation mensuelle S.o.


