
思科软件：使用智能帐户管理智能许可

合作伙伴和客户



面向客户的软件培训课程

活动 时间 角色说明 管理应用

思科软件：功能概述（面向客户） 1 小时 • 所有客户角色 不适用

思科软件：智能账户申请和设置（面向客户） 1 小时 • 以管理员和用户身份操作智能账户的所有客户
角色

思科软件中心 (CSC)

思科软件：智能账户管理（面向客户） 1 小时 • 以管理员和用户身份操作智能账户的所有客户
角色

思科软件中心 (CSC)

思科软件：使用智能账户管理智能许可 1 小时 • 软件许可证和采购审批者
• 许可证监督和管理人员

智能软件管理器 (SSM)

思科软件：使用智能账户管理传统许可 0.5小时 • 软件许可证和采购审批者
• 许可证监督和管理人员

许可证注册门户 (LRP)

思科软件：企业协议 (EA) 工作空间 1 小时 • 企业协议 (EA) 管理 企业协议 (EA) 工作空间

网上直播培训
时间表

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


面向代理商的软件培训课程 最新培训计划

活动 时间 角色说明 管理应用

思科软件：功能概述
（面向代理商）

1 小时 • 所有代理商角色 不适用

思科软件：智能帐户设置（面向代理商）
思科软件：智能帐户管理（面向客户）

1 小时
1小时

• 与管理员和用户身份的智能帐户关联的所有代理
商角色

• 与管理员和用户身份的智能帐户关联的所有代理
商角色

思科软件中心 (CSC)
思科软件中心 (CSC)

思科软件：使用智能帐户进行CCW 报价和订购 1 小时 • 下单人员
• 将订单从暂持帐户分配到客户智能帐户的人员

思科商务工作空间 (CCW)

思科软件：使用智能帐户进行 B2B 报价和订购 1 小时 • 下单人员
• 将订单从暂持帐户分配到客户智能帐户的人员

思科商务工作空间 (CCW)
和 B2B 系统

思科软件：云/SaaS 报价 45分钟 • 创建云/SaaS 相关报价的人员 思科商务工作空间 (CCW)

思科软件：云/SaaS 订购 1小时 • 创建云/SaaS 订单的人员 思科商务工作空间 (CCW)

思科软件：云/SaaS 订用管理 75分钟 • 管理订用的人员 思科商务工作空间 (CCW)

思科软件：开具云/SaaS 发票 0.5 小时 • 管理发票的人员 思科商务工作空间 (CCW)

思科软件：使用智能帐户进行智能许可管理 0.5小时 • 软件许可证和采购审批人
• 许可证监督和管理人员

智能软件管理器 (SSM)

思科软件：使用智能帐户进行传统许可管理 1 小时 • 软件许可证和采购审批人
• 许可证监督和管理人员

许可证注册门户 (LRP)

思科软件：EA 工作空间 1 小时 • 客户 EA 工作空间

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


您将了解：
• 在智能帐户中管理 SSM 中的智能许可证



智能软件管理器 (SSM) 中的智能许可管理1

支持和其他资源2

议程



智能软件管理器 (SSM) 中的智能许可管理



智能许可订购场景

将订单分配到客户智
能帐户

创建暂持智能帐户
客户管理许可证，代

理商不参与

场景 1：
基本转售

场景 2：包含生命
周期管理的转售

场景 3：代理商亦
是消费者

将订单分配到客户智
能帐户

创建暂持智能帐户
代理商协助或代表客

户管理许可证

将订单分配到客户智
能帐户

创建客户智能帐户 管理自己的许可证

客户

代理商

思科软件中心 (CSC)
思科商务工作空间

(CCW)

智能软件管理器
(SSM)



商务
(CCW)

“智能”
帐户

思科
产品

BigU.edu

拥有的数量： 10

目前在用数： 10

我已另行购买 5 个“高级”
许可证供 BigU.edu 使用

+5

你好，我是 Device-East5，属于 BigU.edu，
使用的是 1x 高级许可证

你好，你是 Device-East5，属于
BigU.edu 和物理系
你“符合要求”

+1

• SSM 提供软件资产管理系统，让客户、思科和优选代理商得以了解有关智能许可证的软件所有权和软件利用
率的信息

• 在 SSM 中只能管理存放于客户智能帐户中的智能许可证
• 通过一个集中式网站管理资产
• 组织和查看组（称为虚拟帐户）中的许可证
• 在虚拟帐户之间轻松迁移许可证

所有权 使用情况

SSM 入门指南



智能许可部署选项

• 思科产品直接通过互联网发送使用信
息。无需其他组件. • 思科产品将使用信息发送到本地安装

的卫星。

• 定期与思科交换信息以保持本地同步。

• 此同步可以在连接的环境中自动进行，
也可以手动断开连接

• 使用产品和Cisco.com之间的复制/粘
贴信息手动签入和签出许可证。

• 功能上等同于当前节点锁定，但具有
智能许可证跟踪功能。

直接 On-Prem
离线

（不建议）



直接访问云（默认）
思科产品通过互联网直接发送使用信息。无需其他组件。

选项

通过 HTTP 代理直接访问云
• 思科产品通过代理服务器在互联网上发送使用信息。使用任何现成的代理
均可。

通过内部收集器进行中介访

思科产品将使用信息发送到本地安装的卫星。定期与思科交换信息以保持
卫星同步。这种同步可以在连接的环境中自动发生，也可以在断开的环境
中手动发生

完全离线访问 - 特定许可保留
使用产品和Cisco.com之间的复制/粘贴信息来手动签入和签出许可证。在
功能上等同于当前节点锁定，但具有智能许可证跟踪功能。

更多信息, 请点击链接 Quick Guide

1

2

3

5

思科产品

HTTPs

HTTPs 代理

HTTPs

思科软件使
用情况

思科软件使
用情况

思科软件使
用情况

思科软件使
用情况

Cisco.com

Cisco.com

Cisco.com智能软件管理器卫
星

当
前
可
用

Cisco.com

4

请求许可证

许可证响应

复制粘贴

思科产品

思科产品

思科产品

易
于

使
用

与思科安全通信的方法
思科产品将配置为在安装/调配时使用智能许可。思科提供四种不同的连接选项：最佳选项取决于客户许可证的部署方式及其网络设置方式。直
接访问云是默认选项。

请参阅 Smart Account Manager satellite 页面了解有关使用卫星选项的详细信息。
您还会看到以下文档：用户指南、安装指南、产品手册、概述以及常见问题解答。

https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789
http://www.cisco.com/web/ordering/smart-software-manager/smart-software-manager-satellite.html


如果您可以访问多个客户智能帐户，则可以单击SA名称旁边的箭头。

从下拉列表中，您可以轻松地按帐户名称或域ID搜索您的智能帐户。

您还可以在列表视图中显示全部，这会提示弹出窗口。

查看多个帐户
1

基本门户导航

2

2

3

3 1

2

3



基本门户导航
在列表视图中显示全部

在列表视图中显示全部允许您查看所有智能帐户。

您可以选择每页查看的智能帐户数

您还可以为每个智能帐户和查看警报详细信息选择特定警报。

1

2

1

2

2



基本门户导航
访问SSM

从Cisco Software Central（CSC），单击智能软件许可。1

1

1



基本门户导航
许可协议

首次登录 SSM 或需要接受新协议时，此通知将显示。必须接受协议方可生成令牌和连接产品实例，从而使
用许可证。

如果您有权接受协议，请点击查看/接受，或点击继续推迟协议。

仔细查看协议。如果同意协议条款，请点击接受。

1

2

3

1

2

3请注意，只有智能帐户管理员可以在
SSM 中接受协议。接受协议后，管理员

还将获得审批人角色。



基本门户导航
许可协议

如果您是管理员，且您选择“继续”
而不是接受协议，系统将向您展示一
个新屏幕。

您可以在此屏幕中查看SSM，但选

择“资产”时，界面会生成一个错误，
智能帐户将进入待定状态，直到您接
受智能软件许可协议。

1

2

请注意，只有智能帐户管理员可以在
SSM 中接受协议。接受协议后，管理员

还将获得审批人角色。

1

2



基本门户导航
许可协议

如果初次登录时没有接受协议，则不会出现生成令牌的选项，您可以在“常规”选项卡中接受协议。

点击超链接查看并接受协议，这样才能生成令牌。请注意，接受协议后，您将成为智能帐户审批人。

1

2

2

1



基本门户导航
布局 - 导航

智能软件管理器有 7 个选项卡，并让警告一目了然。您可以查看所有严重和轻微警报。在虚拟帐户和

智能帐户级别，当系统针对订用的许可证发出许可证到期警报消息时，许可证类型后面会加上“期限”
一词。

在该工具各处，点击导出图标即可下载该选项卡中的信息。

1

2

1

2



警报
主要，次要和信息辅修

在一个位置查看整个智能帐户的警报。

主要警报为红色，次要警报为黄色，信息警报为浅蓝色。

单击“操作”以解决任何问题或解除次要/信息警报。

在“库存”选项卡中按虚拟帐户查看警报。 单击标题级别图标以展开消息。

1

2

3

任何不符合许可协议的许可证或产品实例
都会生成警报。（例如，使用的许可证数
量超过购买数量

在虚拟帐户和智能帐户级别，当为订阅中
的许可证生成许可证到期警报消息时，现
在会在许可证类型之后添加“term”一词。

2

3

4

查看警报页面时，警报按以下顺序排序：
主要，次要和信息。

1

3



库存
一般

在“库存 - 常规”选项卡中，查看所选虚拟帐户的虚拟帐户详细信息。

您还可以生成令牌以将新产品实例注册到虚拟帐户。

有关详细信息，请参阅产品实例部分。

1

2

2

请记住：虚拟帐户是用于内部组织许可证的智
能帐户的子集

1



库存
一般

您可以通过单击箭头并选择其他虚拟帐户在“库存”部分中的“虚拟帐户”之间切换。

您可以按名称或按标签使用“类型向下”搜索来选择虚拟帐户。这样可以更轻松地在虚拟帐户之间切换。

默认虚拟帐户
用蓝星图标表示
如果项目已分配给整个智能帐户而非特定虚拟
帐户，则许可证将存入默认虚拟帐户。
在CSC中设置虚拟帐户之前，所有智能许可证
都将显示在“许可证”选项卡的默认帐户中。

1

2

1
2



库存
许可证

从“许可证”选项卡中，查看许可证清单，许
可证使用情况，哪些许可证具有盈余或短
缺以及警报。这可以让您了解维护合规性
所需的许可证和操作。

行级别的警报表示许可证即将到期，因此
您知道何时续订许可证。如果您没有足够
的许可证或者有待升级的升级，它也会通
知您。这将确保您保持合规。

1

2

当使用的许可证数量超过购买数量时，许可证警报不
足。要解决此问题：
从另一个虚拟帐户转移可用许可证
购买更多许可证以恢复合规性

21



库存
许可证

您可以选择多个许可证来添加标签，
删除标签和执行传输。

1

1



Inventory
许可证 - 详细信息

单击许可证以查看更多详细信息：

在弹出窗口中，您可以看到4个选项卡：概述（虚拟帐户使用情况，许可证到期），产品实例，事件日志和事务历
史记录。

1

2

1
2



库存
许可证 - 详细信息

在“交易记录”选项卡中，您可
以看到包含以下详细信息的表
格：

交易日期

许可证SKU

数量

许可证到期

订单（行）编号。

您还可以选择“交易”，弹出窗
口将显示“交易详情”。

2

3

2

3



库资产 - 首选项
“资产”选项卡（高级视图）中的许可证交易详细信息

要启用许可证交易详细信息高级视图，请转至首选项选项卡。

对于在“资产”选项卡中显示许可证交易详细信息，请将默认值从禁用改为启用。启用该功能后，您将能
够查看许可证交易级别详细信息并执行交易级别操作。

1

2

2

1



资产
“资产”选项卡中的许可证交易明细（高级视图）

启用在“资产”选项卡中显示许可证交易详
细信息功能后，系统将自动显示高级视图和
高级搜索。

利用高级视图，您可以按以下条件搜索许可
证：产品系列、来源、收货方国家/地区、
订单编号（销售订单编号或 Web 订单 ID）、
最终客户、SKU、PAK、采购订单编号、
到期日期。

要完全禁用此视图，请勾选显示许可证交易
选项，然后您将会返回到正常屏幕。

您还可以将“高级搜索”视图最小化。

1

1

2

2

3

3

2

3



资产
“资产”选项卡（高级视图）中的许可证交易详细信息

利用高级视图，可以展开每个
许可证摘要的视图，这将显示
许可证交易级别详细信息。

注意：一个许可证可能会有以下
多种来源：
• 手动输入

• PAK 转换

• 设备转换

• DLC 设备转换
• 企业协议 (EA) 工作空间

• 设备申请

• 订单行

1

1



资产
许可证 - 标记许可证

要标记许可证，您可以从摘要视图中选择
许可证，也可以在详细视图中选择特定许
可证。

选择许可证后，单击“可用操作”，然后单
击“添加许可证标记

在弹出窗口中输入所需的标记，然后点击
保存。您可以使用回车符、制表符和逗号
分隔符一次添加多个标记。

如果相应标记已经存在，则可以从列表中选
择该标记。

如果是第一次添加某个标记，在保存之前
先确认创建新许可证标记。

1

2

3

2

1

3

4

4



资产
许可证 - 标记许可证

保存后，许可证标签将显示在许可证下，或者在摘要或交易详细信息级别。5

5



资产
许可证 - 标记许可证

点击管理标记可删除或编辑现有标记。

对于每个许可证标记，您可以看到许可证数量和交易详细信息。

点击编辑可以更改许可证标记的名称。

1

1

2

2

3

3



资产
资产- 许可证标记

您可以执行高级搜索或基于许可证标
签的简单搜索。

在基于标签执行搜索时，编写多个标签
将显示带有任一标签的搜索结果.

1

1



资产
许可证 –迁移

要传输单个许可证，请从列表中选择一个，转到“操作”，然后单击“传输”。1

有些许可证不可用于传输，例如设备使用的受限许可证，
仅报告许可证以及永久保留或特定的保留许可证。

1



资产
许可证 –迁移

选择目标虚拟帐户。

您可以按名称或标签选择它。

输入要传输的所需许可证数量。

单击“显示预览”以查看虚拟帐户之间传输的
许可证的更改。

单击转移。

您将看到确认消息。

2

3

4

5

6

3

2

5

4

6

分配给许可证的任何标签都不会保留在
其他虚拟帐户中.



资产
许可证 - 转让

要将您的视图中的所有许可证从一个虚拟
帐户转移到另一个虚拟帐户，请勾选顶部的
复选框。

您还可以通过单独选择相应的框来传输多
个许可证。

从可用操作，单击转移。

1

2
1

2



资产
许可证 –迁移

选择目标虚拟帐户后，键入要传输的许可
证数。

您将在摘要级别查看要为每个许可证转
移的许可证总数。

同样，您可以单击“显示预览”以查看整体
更改。

1

2

3

1

2

3

分配给许可证的任何标签都不会保留在
其他虚拟帐户中。



资产
许可证 –迁移

在预览中，您可以验证所做的更改，并查看正
在传输的许可证的前后状态。

要确认更改，请单击“传输”。

您将看到确认消息。

4

5

6

6

4

5



资产
许可证 - 更改虚拟帐户分配

对于按使用情况（非预付）计费的许可订阅，您不会将许可转移到另一个虚拟帐户，但您可以更改虚拟帐户
分配：此选项允许您将许可从一个虚拟帐户复制到其他虚拟帐户（S）。

在“操作”下，单击“更改虚拟帐户分配”。

1

2

1

2



资产
许可证 - 更改虚拟帐户分配

在“更改虚拟帐户分配”弹出窗口中，
您将看到“许可证”和“订阅ID”。

您可以将许可证分配给一个或多个虚
拟帐户（例如，您可以将其分配给您
为特定客户创建的虚拟帐户）。

要确认，请单击“确定”

您将收到一条成功消息：

成功分配的许可证. 

3

4

5

6

3

4

5

6



库存
许可证 - 更改虚拟帐户分配

现在，许可证订阅已成功分配（复
制）到所选的虚拟帐户。

展开该行时，您可以查看许可证的
所有详细信息，例如订单号，行号，
采购订单，客户，发货地址，SKU，
产品系列和到期日期。

7

7
8

8



使用权许可证 (RTU) 设置与智能许可证相同。RTU 将映射到SKU，就像智能SKU 一样。

RTU 许可证将填入SSM 资产中以供查看，而且会保持不用，直至支持智能许可的产品版本申请这些RTU 

许可证。

使用中数量将始终显示 0。

点击相应许可证可查看更多详细信息。

1

资产- 使用权许可
SSM 中的使用权许可证

1

2

2



资产- 使用权许可
SSM 中的使用权许可证

“概述”选项卡显示SSM中的许可证详
细信息。

对于RTU许可证，使用中的数字始终
为0。

1

2

1

2



产品实例
什么是产品实例？

产品实例是具有使用产品实例注册令牌注册的唯一设备标识符（UDI）的单个设备。 该令牌特定于虚拟帐户，您可以使用单个注册令
牌注册产品的多个实例。 每个产品实例可以具有一个或多个驻留在同一虚拟帐户中的许可证。

虚拟账户 思科产品您好，我是Device-East5，我属于BigU.edu，我
正在使用1x高级许可证

你好，你是Device-East5，属于
BigU.edu和物理系
你是'合规'

使用令牌注册产品实例

产品实例必须在特定续订期间定期连接到SSM服务器。
如果产品实例无法连接，它将继续使用许可证。 如果
删除产品实例，则会释放其许可证并在虚拟帐户中提供。 令牌将产品连接到虚拟帐户

并从该虚拟帐户获取许可



资产
常规 - 将产品实例注册到虚拟帐户

在“虚拟帐户”的“常规”选项卡中，单击“新建令牌”。

输入描述以及您希望令牌有效的天数。 选中导出控制功能的复选框，并接受条款和职责。

单击“创建令牌”。

1

2

1

注意：收到智能许可产品
来自经销商将遵循相同的原则
注册令牌创建过程。

2

3

2

3



资产
常规 - 将产品实例注册到虚拟帐户

单击“复制”以复制新创建的令牌，或单击“将令牌下载到记事本”，以便在产品配置和注册过程中使用。1

需要令牌才能注册产品。产品注册后，不再需要
注册令牌，可以撤销并从表中删除。注册令牌的
有效期为1至365天。

1



资产
配置设备

您将根据您的规格配置设备。 其中一个命令将包括输入令牌以注册您的设备，以便它可以与智能软件管理
器通信。

应在设备上配置Smart Call Home。 以下是Smart Call Home配置的示例：

1

call-home contact-email-addr sch-smart-licensing@cisco.com profile "CiscoTAC-1"

active

destination transport-method http

no destination transport-method email

destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService

no destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService

1

mailto:sch-smart-licensing@cisco.com
https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService
https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService


资产
配置设备

打开设备的终端窗口，并将这些命令粘贴到Smart Software Licensing配置命令中。 这是CSR配置的示例。2

a. (config)license smart enable 

b. (exec)license smart register idtoken

NzkxOGQzZDEtY2E3NS00MzJhLWE1NmEtMDhjMmVjM2YyYWU4LTEzODI4OTYw%0AOTcwMTh8WmtXWnh2TXkwUUp6

RTdsZStTNlI5SUV6Y3loYXo5R3RqbE1pYnpM%0AMVI2TT0%3D%0A

c. (config)license boot level premium

2



资产
产品实例

此处显示新产品实例信息。1

1



资产
产品实例详情

“产品实例”选项卡中将显示产品示例。

点击产品实例可查看有关许可证使用情况和事件日志的详情。

1

2

任何不符合智能许可协议的许可证或产品
实例都会生成警报。 （例如，使用的许可
证数量超过购买数量

1

2



资产
产品实例详细信息

在产品实例的概述选项卡中，您可以看到产品的
描述和其他详细信息，例如主机标识符，MAC地
址，PID，序列号，UUID（如果可用），虚拟帐户，
注册日期和最后联系人。

您还可以查看许可证使用的详细信息。

此外，您还可以查看事件日志。

1

2

3

1

2

3



资产
迁移产品实例

在“操作”下拉菜单下，点击迁移。

在迁移产品实例对话框中，选择要迁移到其中的虚拟帐户并点击确定。

1

2

2

1

在不同虚拟帐户之间迁移产品实例不会导致相应的许可证迁移。
您必须单独迁移许可证。



资产
删除产品实例

您也可以删除产品实例。在操作选项中，点击删除。

系统将显示弹出窗口，提示您确认此操作：删除产品实例。

* 从智能软件管理器中删除产品实例后，该产品实例所使用的许可证仍将可用且可供其他产品使用。

1

2

1

2

删除产品实例后，您可以选择将该产品实例再次注册到虚拟帐户中
（使用令牌），以确保产品能够与虚拟帐户通信，并使用该虚拟帐
户中的许可证。



资产
删除产品实例

在特定续约期间，产品实例需要定期连接到SSM 服务器。如果产品实例连接失败，它将被标记为缺少许
可证，但会继续使用许可证。如果删除产品实例，其许可证将被释放且可供虚拟帐户内的其他产品使用。

1

1



资产
产品实例 - 应用高可用性

作为应用高可用性 (HA)解决方案
的一部分，该图标 在配置用于高

可用性的产品实例旁边的产品实例
选项卡中显示。

点击产品实例名称时，系统将在弹
出窗口中显示一个新选项卡：高可
用性。

高可用性选项卡中包含一个列表
（显示产品实例的高可用性配置中
包含的应用和对等点），以及状态
信息（例如备用状态）。

1

1

2

1

2

有关详细信息，请参阅本 QRG：
应用高可用性

https://communities.cisco.com/docs/DOC-68466


资产
事件日志

在“事件日志”选项卡中可查看虚拟帐户最近的活动和警报，从而轻松排除许可证和产品资产的故障。1

1



资产
SSM中的自助服务许可证供应

注册产品实例后，您可以选择向库存中添加其他许可证。

对于某些产品实例，您可以向库存中添加您在映射到特定产品时有权使用的其他许可证，以便您可以访问其他许
可证。 这尤其适用于诸如CUBE和CSR之类的产品（但不仅限于此）。

在“首选项”选项卡中，默认情况下“添加到库存”选项将为“已启用”。

如果需要，客户智能帐户管理员可以禁用此选项（但建议启用它）。
1

1



库存
SSM中的自助服务许可证供应

在清单中，从“产品实例”选项卡转到“产品实例”。

从“操作”菜单中，单击“添加到库存”。

1

1

2

2



库存
SSM中的自助服务许可证供应

在步骤1，选择许可证中，您将能够添加
到库存可添加的许可证（即此产品有权
获得的许可证）。

您可以添加在映射到该产品时有权使用
的许可证。

点击下一步

注意：每个产品实例的许可证只能执行
一次此操作。 对于每个许可证，您只能
选择一次添加到库存（一次尝试）。

1

2
1

2



库存
SSM中的自助服务许可证供应

在步骤2中，查看，检查并确认将添加
到库存的许可证集。

单击“添加到库存”. 

1

1

2

2



库存
SSM中的自助服务许可证供应

您将看到一条成功消息：您的许可证已成功添加到您的库存中。1

1



库存
SSM中的自助服务许可证供应

您现在可以在清单 许可证选项卡中查看其他许可证。

如果展开每一行，您还可以查看来源：自助服务许可证。

1

1

2

2



库存
SSM中的自助服务许可证供应

您可以在“活动”选项卡中查看“许可证交易”，包括从“产品实例”向库存中添加新许可证。1

1



库存
SSM许可证层次结构

要为NXOS产品启用智能许可，Smart Software Manager可以处理许可层次结构，其中较低层许可可以具有多
个上层许可。 对于具有多个层的许可证或具有层次结构的许可证，可以替换上层许可证以满足对库存中不可
用的较低层许可证的请求（数量不足）。 应根据其层次结构顺序替换可用的许可证（可用的最低级别将首先
替换）。

在库存 许可证中，您可以查看上层许可证（-n）是否向较低层许可证（+ n）提供许可证。

1

1



库存
SSM许可证层次结构

单击许可证以打开对话框并查看许可证详细信息。

在概述选项卡中，您可以看到许可证细节，它将显示许可证层次结构

在此示例中，您可以看到NXOS ESSEN从位于同一虚拟帐户中的上层许可证中借用了10个许可证。NXOS 

Advantage完成2个许可证，ACI Essentials完成8个许可证。

1

1

2

2

3

3

NXOS Advantage仅满足2个许可证，因为这是库存中可用的
许可证数量。

其余许可证取自层次结构序列：在本例中，来自ACI 要点。



许可证转换
将目前正在使用的传统许可证转换为智能软件许可证

在许可证转换选项卡中，您可以将传统许可证转换为智能许可证，能利用智能帐户的宝贵的优点。
有两个选项：

将 PAK 转换为智能软件许可证。

将目前正在使用的传统期限与内容许可证转换为智能软件许可证。

1

2

1 2



许可证转换
将 PAK 转换为智能许可证
在“许可证转换”部分的转换 PAK 选项卡中，点击 PAK 查看该 PAK 的详细信息。

系统将会在 PAK 详细信息中显示 SKU 及相应同等智能产品。

点击转换为智能许可证。

1

2

3

2

如果不支持部分实施，则无法选择
要转换的SKU。

如果支持部分转换，则可以选择
SKU。

如果 PAK 实时更新，则系统会显示一个信息图标，表
示 PAK 更新是最新的，与时间戳不符。

1

3



许可证转换
将 PAK 转换为智能许可证

点击转换为智能许可证时，系统打开 2 步骤向导。

在步骤 1，您需要选择许可证及要转换的数量。然后点击“下一步”。

在步骤 2，审查并确认，仔细检查要转换的SKU，然后点击“转换许可证”。

1

2

系统将会在“审查和确认”阶段显示一条警告消息，表示许可证转换后将不会
再出现在LRP中。

1 2

如果许可证SKU与设备类型之间存在映射，则需要在步骤1中选择设备类型。但是，如
果后端中没有映射，则“目标设备类型”下拉列表将不会在步骤1中出现。



许可证转换
将传统许可证转换为智能许可证

转换许可证选项卡包含您的智能帐户中使用传统许可证且可以转换为智能软件许可证的设备。如果您在
表格中没有看到任何设备，请确保设备已分配到您在许可证注册门户中的智能帐户。

点击转换许可证。1

1



许可证转换
将传统许可证转换为智能许可证 - 选择许可证

在步骤 1：选择许可证中，您将看到

许可证密钥和选定的产品系列以及设
备所在的虚拟帐户。

从下拉列表中选择目标虚拟帐户，以
及您想转换的许可证SKU。系统仅显
示您有权访问的虚拟帐户。

点击下一步。

1

2

2

1

如果许可证SKU与设备类型之间存在映射，则需要在步骤1中选择设备类型。但
是，如果后端中没有映射，则“目标设备类型”下拉列表将不会在步骤1中出现。



许可证转换
将传统许可证转换为智能许可证 - 审查和确认

在第二步审查和确认中，您将看到一条警告消息，显示许可证转换后将不会再出现在LRP中。

检查您的选择，然后通过点击转换许可证进行确认。

1

2

1

2



许可证转换
将传统许可证转换为智能许可证 - 确认消息

您将收到一条确认消息，指示您的许可证已成功转换。

要在设备上使用这些许可证，必须对其进行注册，才能使用智能软件管理器中的智能软件许可。



许可证转换
事件日志

在事件日志选项卡中，您可以访问最新更改，包括消息功能更改说明。1



设备主导型转换
概述

在下列条件下，可以借助设备主导型转换将客户设备上使用的传统许可证自动迁移至智能许可证：

• 客户设备需要在思科智能软件管理器 (SSM) 中注册，才能实现自动许可证转换。

• 如果设备上的传统许可证没有迁移至对应智能许可证的路径，则无法实现自动许可证转换。

• 从传统许可证到智能许可证的迁移路径由业务部门 (BU) 定义。

• 部分许可证转换可以通过许可证注册门户 (LRP) 和智能软件管理器 (SSM) 中的原有流程手动执行。

• 用户现在可以在SSM中手动上传设备主导转换文件（由设备文件转换）

什么是设备主导型转换？

通过设备主导型转换，客户不仅可以避免手动转换流程中存在的问题，还能轻松地开始使用智能许可。

设备主导型转换对客户来说有什么优势？



当设备（产品实例）升级至智能许可映像并首次在智能软件管理器中注册时，通过设备主导型转换，设备上的
许可证可从传统许可证或 RTU 许可证自动转换为智能许可证，这一过程无需或仅需少量的最终用户交互。

设备主导型转换
概述

当您在SSM 中注册设备时，许可证会
自动进行转换流程。

如果许可证已经被添加到智能账户中，
那么它只能被转化为智能授权。

如果许可证尚未被添加到智能账户中，
那么它会被添加到智能账户中，然后再

被转化为智能授权。

设备主导型转换仅可进行一次。



设备主导型转换
大容量设备主导的转换

1

2

现在，您可以在“转换许可证”选项卡中执行大容量设备主导的转换。
您可以通过单击“从设备文件转换”来手动上传DLC请求文件。
将打开一个对话框：在这里您可以上传从DevNet下载的设备文件。
设备文件上传后，单击转换设备。

1

2

3

3



设备主导型转换
大容量设备主导的转换

对话框展示了下一步骤:

• 设备文件正在处理中

• 转换设备后，“转换历史记录”选项卡中将提供响应文件

• 下载响应文件并在DevNet中打开它以完成该过程

转到转换历史标签. 

4

4

5

5



设备主导型转换
大容量设备主导的转换

在转换历史记录标签中，您可以看到两个设备正在进行转换的新文件上传。您还可以查看以前的文件上载，
其许可证已被转换，并且可以下载文件。
注意：“源”列将显示“设备主导转换”的源是设备还是文件上传

6

6



设备主导型转换
大容量设备主导的转换

许可证转换后，您将看到转换状态更改为已转换许可证。
如果单击设备，您将能够查看设备详细信息，虚拟帐户以及转换为智能许可的许可类型。
注意：上载的设备不会自动显示在清单中。您将必须使用SSM中的令牌将这些设备（产品实例）注册到智能
帐户/虚拟帐户。

7

7

8

8

8



设备主导型转换
转换历史记录选项卡

点击许可证转换选项卡下面的转换历史记
录选项卡，查看所有尝试过设备主导型转
换的设备的详情。

在进行设备主导型转换时，系统会为转换
项指定三种状态中的一种。

转换状态列会显示相应的状态：

• 已转换：所有许可证都已转换。

• 许可证部分转换：部分许可证已转换，
而另一些则未转换。在这种情况下，系
统将会生成警报以告知用户转换失败的
原因。

• 未转换的许可证：所有许可证都未转换。
在这种情况下，系统也会生成警报。

1

1



设备主导型转换
转换历史标签
在转换历史记录标签中，您可以将整个转换历史记录导出到CSV / Excel文件。
对于大容量设备主导的转换，您可以下载文件（下载响应文件并在DevNet中打开它以完成大容量设备主导的
转换过程）。

1

2

1

2



许可证转换

您现在可以批量转换混合SKU从Classic到Smart Licenses（一次转换多个许可证）。

您还可以将混合SKU的自动许可证转换设置为智能许可证.

将经典许可证转换为智能许可证 - 自动和批量转换

1

1

从经典许可证到智能许可证的批量
转换只能由智能帐户管理员完成。



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证 - 转换设置

在“转换设置”选项卡中，智能帐户管理员可以添加或修改“许可证转换”设置。

对于设备主导转换为智能许可 ，您可以选择以下3个选项之一：

在所有虚拟帐户上启用

在所选虚拟帐户上启用

禁用

1

1

建议在所有虚拟帐户上启用自动设备
引导转换



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证 - 转换设置

在“转换设置”选项卡中，智能帐户管理员可以启用“自动转换为智能许可”，并在将PAK作为新订单的一部
分分配给智能帐户时，确定哪些PAK应自动转换为智能许可证。

您可以选择所有虚拟帐户中的PAK或所选虚拟帐户中的PAK。

如果在所选虚拟帐户中选择PAK，则需要从对话框中选择虚拟帐户：选择并使用箭头移动到右侧。
2

2

3

3

1

1

建议在所有虚拟帐户和所有产品上启用自动
转换为智能许可。



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证 - 转换设置

在“转换设置”选项卡中，您可以选择自动转换所有产品或所选产品的PAK。

如果选择“选定产品”，则需要从对话框中选择一个或多个“可用产品”：选择并使用箭头移动到右侧。

1

1

2

2



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证 - 转换设置

在“转换设置”选项卡中，智能帐户管理员可以启用“自动转换为智能许可”，并确定在将设备作为新订单
的一部分分配给智能帐户时，设备上的哪些许可证应自动转换为智能许可证。

您可以选择所有虚拟帐户中的设备或所选虚拟帐户中的设备。

如果选择所选虚拟帐户中的设备，则需要从对话框中选择虚拟帐户：选择并使用箭头移动到右侧。

1

1

2

3

2
3



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证 - 转换设置

在“转换设置”选项卡中，您可以选择自动转换所有产品或所选产品的设备上的许可证。

如果选择“选定产品”，则需要从对话框中选择一个或多个“可用产品”：选择并使用箭头移动到右侧。

更改任何转换设置后，您需要单击保存。

1

2

1

2

3

3



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证

在“转换PAK”选项卡中，智能帐户管理员可以批量转换PAK到智能许可证。

单击立即转换。

在对话框中，系统会通知您，符合条件的许可证将根据您的自动转换设置转换为智能许可证。

单击确定。 转换后，许可证将显示在“库存”选项卡中。

1

1

2

2

3

3



许可证转换
将经典许可证转换为智能许可证

在“转换PAK”选项卡中，智能帐户管理员可以批量转换PAK到智能许可证。

单击立即转换。

在对话框中，系统会通知您，符合条件的许可证将根据您的自动转换设置转换为智能许可证。

单击确定。 转换后，许可证将显示在“库存”选项卡中。

1

2

3

1

2

3



报告
许可证和产品实例详情

1

为所选虚拟帐户生成报告：您可以在工具中运行报告（它将会在您的浏览器的网页中打开），或将其
导出为 CSV 或 XLS 文件。点击报告名称（例如许可证），以查看报告定制弹出窗口，并运行报告。

许可证报告提供许可证数量和使用情况摘要。

许可证订用报告提供当前订用许可证数量和使用情况的摘要。

产品实例报告包含产品实例的数量和列表。

2

3

1

2 3

1

2

3



报告
许可证和产品实例详情

在许可证报告下，当您点击运行报告

时，您将被重定向到报告屏幕

注意：这是许可证报告的示例数据

1

1



报告
许可证报告
在“运行许可证报告”下，您可以从下拉菜
单中选择“虚拟帐户”。 你有3个选择：

所有虚拟账户

选定的虚拟账户

包含所有这些标记的帐户

如果选择“选定的虚拟帐户”，则可以选择
为报告选择“虚拟帐户”。 您可以选择要在
哪个虚拟帐户上运行报告。 您可以按关键
字搜索。

1

2

2

1



报告
许可证报告

如果选择包含所有这些标记的帐户，您将搜索多个
标记，并且只有包含您选择的所有标记的虚拟帐户
才会显示在报告中。

如果选择“所有虚拟帐户”，则没有搜索功能，因为报
告将从智能帐户中的所有虚拟帐户中提取。

1

1

2

2



报告
许可证报告

您还可以按许可证过滤。

您可以选择查看为按以下条件过滤的许可证生成
的报告：所有许可证、带所有这些许可证标记的
许可证或无许可证标记的许可证。

如果您选择搜索带所有这些标记的许可证，可以
从下拉菜单中选择很多标记，并且报告中将仅包
含与所有这些标记关联的许可证。

1

1

2
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报告
许可证报告

如果您选择搜索无许可证标记的许可证，报
告将显示没有与任何标记关联的许可证。

如果您选择所有许可证，报告将显示用户有
权访问的所有许可证。

1

2

1

2



报告
许可订阅报告

在“许可证订阅报告”下，您还可以选择“虚拟帐户和许可证”。

对于许可订阅报告，您可以选择订阅状态：

• 所有订用

• 仅有效订用

• 仅已到期或已取消的订用

1

1



报告
产品实例报告
在产品实例报告下，还可以选择虚拟账户。

此外，您还可以选择产品类型。

1

2

1

2



报告
高级过滤器

除了虚拟账户、许可证和订用状态过滤器，您
还可以添加高级过滤器。

在高级过滤器部分，您可以按以下条件过滤来
源（下拉选项如下所示）、客户、订单编号、
采购订单编号、收货方国家/地区、产品系列、
SKU、设备、PAK 和到期日期。

2
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偏好设置
许可证配置

在首选项选项卡中，智能账户管理员可以查看许可证配置部分。

• 如果智能账户中已启用“特定许可证预留”，智能账户管理员可以选择启用“预安装预留的许可证”。

1

特定许可证预留 (SLR) 是高度安全的网络中使用的功能。
如果需要启用 SLR，可以在 Support Case Manager (SCM) 开一个case

启用 SLR 后，智能账户管理员可以选择启用“预安装预留的许可证”
• 有关更多详细信息，请查阅此快速参考指南

注意：现在，智能账户管理器中提供“特定许可证预留”功能，但是使用此功能的首批产品从 2018 年 7 月才
开始供应。

http://www.cisco.com/go/scm
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


偏好设置
选择通知

邮箱通知设置现已纳入“首选项”
选项卡，位于许可证配置部分下面。

在此处，可以选择您希望接收的邮
件通知。

点击保存，然后再转到新的
页面。

2

1

2

1



本地账户
SSM本地账户 （离线连接器）

如果客户对安全的要求非常高，不希望使用直接的互联网连接来管理已安装的思科设备，则在客户端
安装本地智能软件管理器，并提供思科 SSM 功能的子集。

在本地账户主页，您将看到列出的所有本地账户，并能创建新本地账户。1

1



本地账户
SSM On-Prem（离线连接器）

选择新本地账户时，系统将会显示一个弹出窗口，提示您输入以下信息：本地账户名称、注册文件、
虚拟帐户。

点击生成授权文件时，系统将会显示一个弹出窗口，您可以在该窗口中通过点击“下载授权文件”下
载授权文件。

2

3

2

3

有关SSM内部部署的更多信息，请参考SSM Cisco.com页面。您还将找到
以下文件
• SSM本地概述演示文稿，用户指南，安装指南，数据表，概述，常见

问题解答。

此外，“ SSM本地概述”演示文稿很好地总结了SSM本地部署模型，系统要
求，功能，网络同步等。
• SSM On-Prem Enhanced Edition

https://www.cisco.com/c/en/us/buy/smart-accounts/software-manager.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-software-manager-satellite/smart-software-manager-satellite-enhanced-edition-bdm.pdf


活动
全面了解许可证事务

1 在“活动”页面的“交易历史记录”选项卡中，查看许可证交易和其他详细信息。

您可以点击“交易日期”链接查看交易详细信息和期限详细信息。2

1

2



反馈和支持
其他链接

1 所有页面上都有一些链接，用于提供反馈、提出支持请求和寻求工具内的帮助。

1



虚拟聊天助理
SSM 中的虚拟助理

现在，您可以从智能软件管理器访问虚拟聊天助理 (VCA)。

虚拟聊天助手将在SSM的右上角显示为蓝色图标。

点击虚拟助理图标 可打开 VCA。

系统会显示许可虚拟助理页面，您可以在这里输入您的问题。

1

2

2
1

2

有关详细信息，请参阅本 QRG：
VCA 快速参考指南

https://communities.cisco.com/docs/DOC-72282


支持和其他资源



服务团队联系方式
开case

软件授权服务团队:

如果您有关于，软件授权的问题，可以在Support case manager，开一个case。
Support Case Manager (SCM).

更多如何在SCM,开case的方法，请点击here.

产品服务团队: Technical Assistance Center (TAC)

技术性相关的问题，可以联系思科的TAC中心: 
Worldwide Support Contacts

http://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone


其他资源
位置 面向群体 说明

http://cisco.com/go/smartaccounts

http://cisco.com/go/smartlicensing

全部 思科智能帐户概述

思科智能软件许可概述

软件操作交流页面

培训日程
可订购的智能许可SKU 列表

常见问题解答

全部 其他软件培训和信息资源

思科软件：功能概述（面向代理商） 代理商 /批发商 /B2B

思科软件：智能帐户设置和管理（面向代理商） 代理商 /批发商 有关如何在思科软件中心 (CSC) 中创建和管理暂持智能帐户的分步指南

思科软件：使用智能帐户进行CCW 报价和订购（面向代理商） 代理商 /批发商 向代理商和批发商分步骤介绍如何在 CSC 中订购智能许可产品并将智能帐户分配到许可证

思科软件：使用智能帐户进行B2B 报价和订购（面向代理商） B2B 分步骤介绍如何通过 B2B 订购来订购智能许可产品并将智能帐户分配到许可证

思科软件：使用智能帐户进行智能许可管理 代理商 /客户 智能软件管理器中的智能许可管理

思科软件：使用智能帐户进行传统许可管理 代理商 /客户 许可证注册门户中的传统许可管理

思科软件：EA 工作空间

思科软件：EA 工作空间 - 按需视频

客户 EA 工作空间 E2E 培训指南

智能帐户领先操作规范 - 代理商 代理商 /批发商 /B2B 智能帐户领先操作规范（面向代理商）

申请暂持智能帐户快速参考指南

完成暂持智能帐户设置快速参考指南

代理商 /批发商 /B2B 有关如何申请暂持智能帐户的快速分步指南

有关如何完成暂持智能帐户设置的快速分步指南

申请客户智能帐户快速参考指南

完成客户智能帐户设置快速参考指南

代理商 /批发商 /B2B/最终客户 有关如何申请暂持智能帐户的快速分步指南

此快速分步指南介绍如何完成客户智能帐户的设置

申请访问现有智能帐户 销售 /代理商/批发商/B2B/最终

客户

有关如何申请对现有智能帐户的访问权限的快速分步指南

协助客户设置智能帐户快速参考指南 代理商 /批发商 /B2B 此快速分步指南介绍代理商如何协助客户设置智能帐户

指定代理商代表您管理帐户快速参考指南 代理商 /批发商 /B2B/最终客户 此快速分步指南介绍客户如何指定代理商管理其智能帐户

智能软件许可： 特定许可保留 代理商 /批发商 /B2B/最终客户 智能软件管理器中的特定许可保留（SLR）快速指南。

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64078
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69800
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69812
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69814
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69813
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://www.brainshark.com/ciscosales/vu?pi=zJ9zRnhWtzOUatz0
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64842
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57247
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57249
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64163
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


后端通信通道和端口
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思科智能软件管理（SSM） (cisco.com)

HTTPS: tools.cisco.com (Port 443)

SSM On-Prem

用户界面：HTTPS (Port 8443)

产品注册：HTTPS (Port 443), HTTP (Port 80)

SSM: HTTPS (tools.cisco.com, api.cisco.com, 
cloudsso.cisco.com) (Port 443)

授权后端



有什么问题？





附录：设备主导型转换



设备主导型转换
转换检查

如果某台设备从未触发过设备主导型转换，系统将通过几项检查
来确认其是否需进行转换。

在以下场景中，设备会进行转换：

✓ 如果设备已成功注册，而该设备从未进行过许可证迁移，且
客户未禁用自动迁移。

✓ 如果高可用性 (HA) 关系中的主用设备触发迁移，则所有与此
设备存在高可用性关系的设备都将迁移。

✓ 如果有新设备被添加至现有的HA 配置，则会自动触发该设
备的迁移。

✓ 如果某设备从备用状态转至主用状态，系统将启动自动迁移
状态。如果该设备尚未执行过自动迁移，系统将启动自动迁
移。

在得到批准后，与该设备关联的传统许可证和RTU 许可证将转
换为智能授权。



设备主导型转换
转换检查

在以下场景中，设备不会进行自动转换：

✓ 如果设备已执行过迁移，则不会出现自动转换，并且用户会
看到设备显示错误消息“已转换”。

✓ 如果设备已注册，但是在尚未执行迁移的情况下重新加载
（重启）。

在以下场景中，手动转换不会被触发：

✓ 如果设备已执行过转换，则不会触发手动转换，并且用户会
看到设备显示错误消息“已转换”。

✓ 如果客户在执行迁移后禁用智能许可，并安装了其他许可证
文件，当重新启用并执行迁移时，系统不会迁移后来添加的
许可证，因为已执行过一次迁移。

✓ 如果在当前迁移处于等待状态时触发第二次手动迁移尝试，
则该尝试不会成功。



设备主导型转换
转换历史记录选项卡

点击设备标识符列下面的数据可查看特定设备的更多详情。

系统会弹出一个窗口显示有关设备和转换状态的更多详细信息。

示例 1：当设备的状态为已转换时，系统显示的设备更多详
情示例。在本例中，更多详情还包括以下信息：关于设备的
传统/RTU 许可证和相关智能许可证的信息；许可证是否已
成功转换；未成功转换的原因（如果适用）。许可证未成功
转换是因为该许可证已过期或者没有对应的智能许可证。

示例 2：当设备的转换状态为许可证未转换时，系统显示的

设备更多详情示例。

在本例中，更多详情还包括以下信息：关于设备的传统许可
证和相关智能许可证的信息；许可证是否已成功转换；未成
功转换的原因（如果适用）。

2

2a

2b

2a

2b

2b

注意：某个许可证不合格并不会影响其他许
可证的转换。

2a



设备主导型转换
转换历史记录选项卡

示例 3：当设备的转换状态为许可证未转换时，系

统显示的设备更多详情示例。由于有一个或多个许
可证不合格，整个转换过程未完成。

示例 4：当设备的转换状态为许可证未转换时，系
统显示设备更多详情示例。由于无法建立通信，整
个转换过程未完成。

2c 2c

2d

2d

注意：系统会检查Swift 中的标记是否标注为需要对应
的智能许可证。

• 如果需要对应的智能许可证，则系统会阻止设备主
导型转换。

• 如果不需要对应的智能许可证，则系统不会阻止其
他许可证的设备主导型转换。



附录：许可证升级



资产 – 许可证升级
概述

许可升级功能允许您看到SSM中，您的证书有哪些可用升级。这一功能可以帮您识别您想使用的证书及其所在
虚拟账号。

购买了现存许可的升级功能之后，理想情况下，它会在SSM中替换掉现存许可。然而，目前还没有这样的设置。

结果，现存和升级许可都会出现在同一个资产列表中，并且可以被多个实例使用。当用户购买了升级SKU，升
级SKU里的授权会被存放到智能账户中，状态显示为“等待升级”。用户可以根据基于升级SKU可用的多个选
项中，选择一种。用户选择升级路径，而授权会被存放到许可证资产中。不论从哪种授权升级而来，都会被从
许可证资产和虚拟账户中移除。

哪些证书升级会发生的例子有：

• Collab 用户购买升级从“基础”到“增强”

• Catalyst 9K用户购买升级从“基础网络”到“高级网络”



资产 – 许可证升级

在这里，您可以看到通过升级SKU添加权利的示例。

在此示例中，0是从非升级SKU配置的，20是通过升级SKU配置的。 换句话说，有20个许可证正在等待升级，
因此不能被产品实例使用。

1



2 把等待升级的许可添加到虚拟账号中，就会产生一个事件。您可以通过资产选项卡下的事件日志选项卡来
查看。

资产 – 许可升级

2



3

库存 - 许可证升级

您将看到许可证等待升级的参考消息。

您可以通过三种方式打开“升级许可证”向导：

使用“警报”列中的“升级挂起”链接

从“操作”列的“操作”下拉列表中选择“完全升级”选项

单击许可证清单中的许可证名称后，单击该模型中的“操作”下拉列表，单击“完成升级”

3a

3b

3c

3c

3

3a

3b



接下来，将打开“升级许可证”向导。

升级到显示挂起升级权利的值。 在此示例中，BAT_Upgrade1是挂起的升级权利。

在“数量”文本框中，您可以输入一个值，指示要为BAT_Upgrade1升级的程度。

使用“到虚拟帐户”下拉列表，您还可以将升级待处理权限转移到其他虚拟帐户。 升级将在目标虚拟帐户中进行，并
且权限升级也将从此目标虚拟帐户中删除。 默认情况下，它显示触发此升级操作的虚拟帐户。

4

库存 - 许可证升级

4

分配给当前许可证的任何标签都不会自
动分配给升级许可证。



在数量文本框输入值，点击应用按钮。在本
示例中，系统会基于升级匹配，向用户显示
不同的可用升级路径选项。比如，截图中显
示5个Feature A可以升级到5个Feature B。
根据升级匹配，情况也会不同。如果虚拟账
户发生了改变，那么升级路径也会随之更新。

注意：只有基于升级匹配的各种不同情况才
会显示可用的数量。升级路径可以是永久对
永久，也可以是期限对期限，但绝不会是两
者的结合。

5

5

资产 – 许可证升级



如果输入的数量不可用，系统将发出错误，
要求您减少数量。

屏幕截图突出显示了上述方案中收到的错
误。

仅当选择了有效的升级路径时，才可以单
击“下一步”按钮。

5a

6

资产- 许可证升级

5a

6



在步骤 2：检查中，系统将显示向导
页面。

核查信息，然后点击提交按钮。

7
7

8

8

资产 – 许可升级



成功完成升级过程，您会看到截图显示的信息。

根据您选择的升级路径，授权会被存放到许可证
资产中。不论从哪种授权升级而来，都会被从许
可证资产和虚拟账户中移除。

另外，事件日志选项卡会生成一个事件。

如果您在这一过程中改变了虚拟账户，那么这会
被添加到事件日志中。

当许可证通过更新添加到虚拟账号的时候，也会
有一个事件产生。

9

9

9b

9a

9b

9a

资产 – 许可升级



当您查看信息的时候，会注意到有些实例
没有数量。这是由于多个用户同时升级造
成的。

这种情况，您点击提交按钮，会有错误提
示信息。截图展示的就是这一信息。

您需要点击重新开始链接，以从头开始这
个流程。

10

10

资产– 许可升级



附录：仅报告许可证



库存 - 仅报告许可证
仅报告许可证

✓ 仅报告许可证是与硬件捆绑在一起的零美元基本许可证，这些许可证不是通过商业交易单独购买的。

✓ 仅报告许可证可是软件的“基础”组件，包含在硬件的价格中，因此不能单独货币化或产品化。

✓ 当用户购买映射到其的仅报告许可证的设备时，在订单完成后，仅报告许可证将不会自动流入SSM中的库存池。

✓ 只有当用户在SSM中注册产品实例（设备）时，用户才会在设备注册的智能帐户/虚拟帐户中看到库存中消耗的仅报告许

可证。

✓ 删除产品实例将导致永久删除许可证清单中的仅报告许可证。

✓ 仅报告如果删除了产品实例，则不会将许可证释放回池中。



注册产品实例时，“仅报告”许可
证将显示在虚拟帐户的“许可证”
选项卡中。

在SSM中创建一个条目，因此购买
的数量和使用完全相同; 永远不会
出现盈余或短缺。

1

2

1

2

库存 - 仅报告许可证
仅报告许可证

c



1

1

当您在SSM的“许可证”选项卡中单击
“仅报告许可证的许可证名称”时，将
显示一条消息：此许可证包含在某些产
品中，并在产品实例注册期间自动添加
到您的智能帐户。 这些许可证只能与
使用它们的产品实例一起传输到其他虚
拟帐户。

库存 - 仅报告许可证
仅报告许可证



您将无法在虚拟帐户之间传输
“仅报告”许可证。 如果您尝试
这样做，将显示错误消息。

这是因为仅报告许可证已锁定到
产品实例，并且只能在传输产品
实例时进行传输.

1

1

库存 - 仅报告许可证
仅报告许可证



在“产品实例”选项卡中，您可以将
产品实例从一个虚拟帐户转移到另一
个虚拟帐户，即使它们具有“仅报告”
许可证。

1

1

库存 - 仅报告许可证
仅报告许可证



版本历史记录(2019年2月)
幻灯片页码 详细信息 Release 

52, 54
微小的变化：
您可以向清单添加许可证：您有权在映射到该产品时使用的许可证。

2019年2月



版本历史记录(2019年6月)
幻灯片页码 详细信息 Release 

37, 38, 39 关于更改虚拟帐户分配的三个新幻灯片（将许可证订阅从一个VA复制到另一个VA）。 N/A

102 后端通信通道和端口 更新了幻灯片

62 63 SS M许可证层次结构
2019年6月30

日



版本历史记录(2019年7月)
幻灯片页码 详细信息 Release 

9 更新了智能许可部署选项的幻灯片 2019年7月1日

11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 

23, 24, 25, 30, 32, 33, 

34, 38, 39, 40, 44, 47, 

48, 50, 51, 52, 53, 54, 

55, 56, 59, 61, 64, 65, 

67, 71, 73, 74, 75, 76, 

81, 82, 83, 92, 93, 94, 

96, 97, 98, 106, 107, 

108, 112, 113, 123, 

124, 125, 126, 

更新思科软件中心页面布局（更新截图） 2019年7月



版本历史记录(2019年8月)
幻灯片页码 详细信息 Release 

102 更新授权后端 N/A

9, 19, 94, 95 尽可能使用SSM On-Prem替换SSM Satellite N/A



版本历史记录(2019年10月)
幻灯片页码 详细信息 Release 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23, 25, 26, 30, 

31, 32, 33, 34, 37, 39, 

40, 43, 44, 47, 48, 50, 

52, 53, 54, 55, 56, 59, 

60, 61, 62, 63, 64, 65, 

67, 73, 74, 75, 76, 81, 

82, 83, 92, 93, 94, 95, 

96, 98, 112, 113, 119, 

123, 124, 125

将 SSM 附属重命名为 SSM 本地（SSM用户界面）–主要更新了屏幕截图和一些注释。
September 

27th

17, 94, 95 将 SSM 附属重命名为 SSM 本地（SSM用户界面）–除屏幕截图之外更新了文本/注释
September 

27th



版本历史记录(2019年12月)
幻灯片 # 详细信息 更新日期

66，68 许可证转换增强，设备类型
2019年12月6

日

95 小更改，与SSM中的On-Prem有关 2019年12月

15, 17, 18, 19, 20, 21, 

22, 23, 25, 26, 30, 31, 

32, 33, 34, 37, 38, 39, 

40, 44, 51, 52, 53, 54, 

55, 56, 59, 60, 62, 64, 

65, 67, 71, 73, 74, 75, 

76, 92, 93, 94, 96, 97, 

106, 107, 112, 113, 

123, 124, 125

虚拟聊天助手更新导致的截图更新
2019年12月13

日

98 关于虚拟聊天助手的更新
2019年12月13

日

67 设备主导型转换——截图更新
2019年12月13

日
72, 73, 74, 75, 76, 77, 

78, 79 设备主导型转换——幻灯片更新和添加新的幻灯片
2019年12月13

日



版本历史记录(2020年2月)
幻灯片 # 详细信息 更新日期

103 为虚拟聊天助手更新布局（更新的屏幕截图）。
2020年2月14

日



版本历史记录(2020年5月)
幻灯片 # 详细信息

更新日期

57, 97, 105 修改了服务支持团队的联系方式 2020年 5月


